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HEIKKI KUUTI'T

dssd luvussa tarkastellaan selvityksen kohteeksi valittujen viran-

omaisten suhtautumista saamiinsa tietopyyntéihin ja omasta toi-

minnasta tiedottamiseen. Ensisijaisena tavoitteena oli tuoda esiin
viranomaistoiminnan ja mediayhteistyén ongelmia viranomaisaineis-
tojen luovuttamisessa ja titd laajemmin viranomaistoimintoja koske-
vassa journalistisessa tiedonhankinnassa. Selvityksen kohteina olivat
mm. viranomaisen julkinen ja ei-julkinen aineisto, valmisteluasiakirjat
ja mahdollisuudet aineiston luovuttamiselle, viranomaisen oma tie-
dontuotanto seki mediajulkisuus ja mediayhteisty6 toimittajien kans-
sa.

Haastatteluihin osallistui viranhaltijoita seuraavista viranomaisis-
ta: sisdasiainministerid, Valtiontalouden tarkastusvirasto, eduskunnan
kanslia, Jyviskyldn, Jimsin ja Ainekosken poliisilaitokset, Turun kau-
punki, oikeusministerio ja keskusrikospoliisi

Erikseen toteutettuun kyselytutkimukseen vastasivat Jyviskylin
yliopisto, puolustusministerio, Tampereen kaupunki, Helsingin kau-
punki, Kuluttajariitalautakunta, Kuopion Energia Oy, liikenne- ja vies-
tintdministerio, Muuramen kunta, puolustusvoimat, Keski-Suomen
liitto, Rovaniemen kaupunki, sosiaali- ja terveysministerio, Tekes seka
Itd-Suomen tyosuojelupiiri
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Viranomaiset piasevit - tai joissakin ikdvimmissd tapauksissa myos
joutuvat - tyonsa luonteen pohjalta vaihtelevassa laajuudessa mediajul-
kisuuteen. Padsdantoisesti saavutettu julkisuus on ollut haastateltujen
viranomaisten kokemusten mukaan asiallista, oikeudenmukaista ja rei-
lua, ajoittain jopa hyvinkin myonteistd. Tilanteesta riippuen julkisuu-
den mairi on saattanut hetkittdin lisddntyd merkittavasti.

Olemme kaiken aikaa julkisuudessa, miki on sinilldan positiivista.
Kun meilli oli tima 112-kampanja helmikuussa, niin 16i valtakunnal-
lisesti aina hirveen hyvin itsensa lapi.

Asiantuntijamme ovat olleet aika paljon lehdissi tai telkkarissa haas-
tateltavina. Eli aika hyvin olemme péiisseet julkisuuteen.

Viime aikoina olemme olleet hyvinkin paljon mediassa.

Mediassa on positiivinen kuva KRP:std, jopa ehkd positiivisempi
kuin paikallispoliisista. Vaikka usein moititaankin, etti KRP ei anna
yhta paljon tietoa kuin paikallispoliisi, julkisuuskuvamme on silti sii-
lynyt hyvana.

Mediajulkisuuden méarin ylipdatadn arvioitiin riippuvan merkittavasti
itse viranomaisesta ja sen toiminnoista. Merkittivissd asemassa olevan
viranomaisen kisittelemista tirkeistd asioista kirjoitetaan luonnollises-
ti nakyvisti ja toisinpdin.

Tarkastuslautakunnan nimelld on aika suuri media-arvo. Julkaisut
ja arviot saavat suurta mediajulkisuutta. Asialla on kuitenkin hyvit ja
huonot puolensa. Kovasti yritimme saada julkisuutta tirkeille asioil-
le ja yllapitad keskustelua median kanssa. Joskus kuitenkin yllattia se,
mitd asioita raporteista nostetaan julkisuuteen. Tiedotteet pyrimme
kirjoittamaan niin, ettd niissd olisi mahdollisimman vihin viarinym-
marryksen vaaraa.

Viranomaisen roolista ja toiminnan néikyvyydestd voi riippua myos
mediajulkisuuden sivy. Jos toimialalla esiintyy yleisesti ongelmia, vi-
ranomaisen saama julkisuuskin on usein kielteistd, vaikka ongelmat ei-
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vit johtuisikaan viranomaisesta itsestdan tai kyse ei olisi viranomaiseen
itseensi kohdistuvasta arvostelusta vaan sen toiminnan alueesta. Ko-
vin aggressiiviseksi osoittautuva median valvonta saattaa hiiritd viran-
omaisten tyota ja saada heidit vilttelemdin median yhteydenottoja.

Sosiaalipuoli saa hyvin vihin positiivista julkisuutta. Vain ongelmal-
lisista asioista tunnutaan kirjoittavan. Asiat on yleensd hoidettu hyvin
silloin kun mediassa ei kirjoiteta sosiaalisektorista. Yleisesti ottaen so-
siaalisektoria kohtaan ollaan aika kriittisid, vaikka siité yritetddn saada
julkisuuteen my6s positiivisia asioita, esimerkiksi kuinka paivihoidon
jarjestamisessa on onnistuttu.

Vaikka onkin hyvi asia, ettd media vahtii toimintaamme, se tekee
samalla virkamiehista varovaisia. Joskus tuntuu, ettd asioiden hallittu
valmistelu hieman salassa voisi saada ne hoitumaan paremmin. Esi-
merkiksi tyonhakuasiat ovat vaikeita. Nykyinen ty6nantaja saa heti
tietdd, jos joku on hakenut kuntapuolelta toista tyopaikkaa, ja se voi
joskus rajoittaa hyvien hakijoiden méiaraa.

Ministeridmme on ollut julkisuudessa erityisesti poliisipuolen asioi-
den ja timin hitakeskuslaitoksen takia. Sehdn on ollut sellaista mylly-
tystd oikein. Siind on vihdn mennyt puurot ja vellit sekaisin, etti ei se
julkisuus ole niin hyvii ollut.

Jokainen tiedote joka laitetaan omien tiedotuskanaviemme kautta,
menee aika hyvin lipi mediassa. Meilld on hyvi julkisuus- ja luotetta-
vuusarvo.

Toisaalta toimittajien rooli "vallan vahtikoirina” tiedostettiin ja kriit-
tinen mediakisittely ja siitd seuraava viranomaiselle itselleen ikivien
tilanteiden kisittely ymmarrettiin tirkedksi median tehtaviksi. Viran-
omaiset huomauttivat, ettei mediaa pysty hallitsemaan ja ettd "kelkassa
on vain osattava olla”. Ylipdataan mediajulkisuutta ei ajatella myonteisend
tai kielteisen3, vaan sen nihdian kuuluvan osana viranomaisen toiminto-
ja.

Ehki se sdvy on ollut hieman negatiivista, mutta varmaan kuitenkin asi-
asta.

Media kirjoittaa opetustoimesta joka piivi. Tiedotteisiimme tartutaan,
mutta medialla on omat ldhtokohdat. Osa jutuista on neutraaleja ja my6n-
teisid, osa hyvinkin negatiivisia, esimerkiksi palvelujirjestelmamuutoksis-
ta tai koulujen lakkautuksista on kirjoitettu kielteiseen savyyn.

Se, milli tavalla asioista kerrotaan ja mika on julkisuuden sévy liittyy tie-
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dotusyksikon ammattitaitoon ja ennen kaikkea verkostoitumiseen. Minis-
teristahin itsestddn riippuu itsestddn aika paljon se, milld tavalla ministeri-
On asioista retostellaan julkisuudessa.

Toimittajat itse paittivit mikd on uutinen. Tietysti toivoisimme, ettd
esilld olisi paljon my6nteisia asioita.

Oma mediajulkisuus vaihtelee tapauksittain. Viime aikoina ddnestyson-
gelmat ja vaalirahaongelmat ovat tuoneet julkisuutta, eiki se ole ollut aina
positiivista. Mutta ei se varmaan ole ollut hyokkaavin negatiivistakaan.
Oikeusministerio instituutiona on sellainen, ettd meidan asiat uutisoidaan
suhtkoht asiasavytteiselld tavalla. Uutisointi on ollut neutraalia jos asiaky-
symys on ollut poliittinen. Mutta jos esiin nousee ikivid paivinpolttavia
asioita, niin silloinhan media vain tekee tehtivinsi kun se raportoi niistd
julkisuuteen.

Toimittajien pitdd nykyain tehdid tyotd juttujensa eteen. Nostan kylla
hattua oivalluksista ja vaivannaosta.

Media on sikili helppo yhteistySkumppani, etti sielld on ammattitaitoa.
Toimittajat pystyvit nakeméin asioita ja kokonaisuuksia.

Yleiselld tasolla yhteistyé on ollut mielenkiintoista. Media on tehokas
ja uutiskilpailu kovaa. Tietysti on tirkedd ymmirtaa lainalaisuudet ja sen,
ettd mediaa ei pysty hallitsemaan. Kelkassa tiytyy vaan osata olla. Olem-
me mieluummin avoimia kuin panttaamme tietoja. Haluamme olla lapi-
nakyvid, koska se herittad myos luottamusta.

Toimivien mediasuhteiden ja aktiivisen tiedotustoiminnan merkitys ym-
mirrettiinkin tirkedksi tekijaksi oman mediajulkisuuden ja julkisuusku-
van rakentamisessa. Lihtokohdaksi suhteiden hoitamisessa nahtiin, etta
jos mediaa kohtelee hyvin, sekin suhtautuu viranomaisiin my6nteisesti ja
mahdollisesti jopa tietynasteisella arvostuksella.

Tailla tehdidin paljon asioita, joiden vilpittomasti uskon olevan tar-
keitd. Ne eivit ole kuitenkaan silld tavalla mediaseksikkaitd, ettd paa-
tyisivit otsikoihin. Se milld tavalla asiat kerrotaan ja mika on yleisesti
ottaen niiden sivy, liittyy tiedotusyksikén ammattitaitoon ja ennen
kaikkea verkostoitumiseen.

Paiosin kirjoitukset ovat olleet oikeudenmukaisia. Virheelliset tai
epdoikeudenmukaiset jutut voivat johtua siitd, ettd monimutkaiseen
asiaan ei oltu paneuduttu tarpeeksi hyvin. Kokeneet toimittajat osaa-
vat ottaa yhteyttd suoraan oikeisiin henkil6ihin.

Median sivy lautakunnan piitoksiin on ollut oikeudenmukainen,
ei puolueellista tai ylivetoja. Kirjoitukset perustuvat valmisteltuihin
teksteihin ja paatoksiin.
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Kaikilla viranomaisilla ei kuitenkaan vélttaimitta ole erityistd kiinnos-
tusta pddstd mediajulkisuuteen. Liiallisen “julkkismaisuuden” myos
pelitaan heikentavan yksittdisten viranhaltijoiden ammattiuskotta-
vuutta yleisemmalld tasolla. Toisaalta kokemuksia oli kertynyt myos
asiallisesta mediayhteisty6std, eikd medialla ole ollut erityisid tarpeita
julkkisten "leipomiseksi”.

Media kohtelee meiti asiallisesti, eikd ole tekemassa julkkista. Asial-
liset vilit ovat ja asiallista on uutisointikin, jos ajatellaan koko organi-
saatiota.

Omat kokemukset ovat ihan positiivisia. Tehtdvimme ei ole kuiten-
kaan roikkua tuolla julkisuudessa ja virkamiesty6 onkin yleensi sel-
laista, ettd "No news is good news”.

Kyselyyn vastanneiden viranomaisten saama mediajulkisuus on ollut
padsidantoisesti asiallista ja savyltidn myoOnteistd tai neutraalia. Kiel-
teiset uutiset ovat jadneet harvinaisiksi. Juttujen teemat ovat vaihdel-
leet laidasta laitaan. Mediajulkisuutta organisaatiot ovat saaneet lihes
paivittdin jossakin mediassa, mutta joidenkin vastaajien mielesta se on
jaanyt niukaksi. Juttuja on typistetty, usein jopa asiasisillon kustan-
nuksella.

Organisaatiokohtainen mediajulkisuus mielletddn kohtuullisen
kattavaksi, mutta joidenkin vastaajien kohdalla se on tapahtunut vain
paikallisella tasolla. Valtakunnalliset mediat, kuten STT ja Yleisradio
seuraavat paikallistasolla usein vain muutamia asioita, yleensi taman-
tapainen julkisuus on ollut kohteelleen negatiivista.

Julkisuutta koskevat teemat vaihtelevat laidasta laitaan. Helsingin
kaupungin omasta nikékulmasta kotimaista mediaa kiinnostavia asi-
oita ovat esimerkiksi kunnallispolitiikka ja varsinkin poliittiset ristirii-
dat, kaupunkisuunnittelu ja rakentaminen, palvelut ja varsinkin niiden
puutteet, suurtapahtumat, kulttuuri ja urheilu, kansalaisyhteiskunta,
yritystoiminta ja taloudellinen kehitys. Ulkomaisen median kiinnos-
tuksen kohteiden lista eroaa tisti vain osin: kaupunkisuunnittelu, var-
sinkin merkittivit rakennushankkeet, suurtapahtumat, yritystoiminta
ja taloudellinen kehitys, kulttuuri ja urheilu, innovatiiviset palvelut ja
kansalaisyhteiskunta. Helsinkiad koskevan julkisuuden sivy oli 1970- ja
1980-luvulla vield varsin kriittinen, Vaikka kaupunki tehosti tuolloin
merkittivisti omaa tiedotustoimintaansa, avoimuuden ja lapindkyvyy-
den periaatteita ei vield ollut tiysimairiisesti omaksuttu (esim. metro-
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sotkut yms.). 1990- ja 2000-luvulla tilanne muuttui kun julkisuuslaki
jakuntalaki asettivat kuntien viestinnille ja viranomaistoiminnan avoi-
muudelle selkeit vaatimukset, joita noudattamalla hankalissakin tilan-
teissa on mahdollista saada “reilua” kohtelua julkisuudessa. Toisaalta
viestinndn virheet eli viestinndn jittiminen hoitamatta, riittimaton
viestintd tai perusteettomat salailuyritykset kostautuvat poikkeukset-
ta, ja pienikin asia voi julkisuudessa saada huomattavat mittasuhteet ja
luoda kielteisté julkisuuskuvaa kaupungista. Oikeudenmukaisuuden
nikokulmasta ei julkisuutta yksittiisid poikkeustapauksia lukuun otta-
matta voi moittia. Helsinkildinen kaupunkimedia on ammattitaitoista
ja asiansa osaavaa, ja se pyrkii padosin asiallisin menetelmin toteutta-
maan perustehtdvainsi eli riippumatonta tiedonvilitysta.
Organisaatio itsessdin on ollut tuskin lainkaan huomion kohteena,
sen sijaan kylldkin lautakunnan tekemit yksittiiset ratkaisut tai ratkai-
sulinjaukset. Julkisuus on ollut pdantoisesti neutraalia, ldhinna toimin-
nan sisaltoa selostavaa, ei arvottavaa tai muutoinkaan kantaa ottavaa.
Tirkeille teemoille olemme saaneet. Liheskdin aina asian saama jul-
kisuus ei ole kuitenkaan ollut suhteessa sen merkittivyyteen.

Viime aikoina mediajulkisuuden sivy on ollut heikkenemain pain.
Tama johtuu pitkalti seudun kuntaliitospaineista ja osin omista paa-
toksistd, joihin on ollut turhankin helppo puuttua. Padsddntoisesti
julkisuus on ollut asiallista, mutta takavuosien vahva mediakuva on
heikentynyt. Osaltaan ehki taustalla on paikallisen valtamedian paa-
toimittajan pettymys kunnanjohtajavalintaan, miki heijastelee aiheet-
toman vahvasti toiminnasta uutisointiin.

Puolustusministerié on paissyt viime vuosina hyvin julkisuuteen.
Tilannetta on vield lisdd helpottanut se, ettd tiedotusvilineiden suh-
tautuminen ministeridon on ollut kaiken kaikkiaan varsin my6nteis-
td. Se selittynee sekd suomalaisten korkealla maanpuolustustahdolla
ettd silld, ettd olemme aina pyrkineet palvelemaan mediaa mahdolli-
simman hyvin. Temaattisesti saamamme julkisuus on kattanut kaikki
toimintamme osa-alueet.

Puolustusvoimien saama mediajulkisuus on ollut runsasta ja pdi-
vittdistd. Kirjoittelu on ollut lisiksi pddosin myonteisti, joskin media
on ollut kirkds tarttumaan pieniinkin epdkohtiin puolustusvoimien
toiminnassa. Julkisuus on ollut kuitenkin oikeudenmukaista.
Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla olevat asiat ovat saaneet
yleensi hyvin mediajulkisuutta, koska toimimme niin ihmisliheiselld
sektorilla. Suurta yleiso4 ja sitd kautta mediaa kiinnostavat erityisesti
asiat, jotka liittyvét sosiaali- ja terveyspalveluihin, paihteiden kiyton
vihentidmiseen, vanhuspalveluihin, lapsiperheiden palveluihin, terve-
yden ja hyvinvoinnin edistdmiseen, sosiaaliturvaan, tyosuojeluun ja
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tasa-arvoon. Media on pddsaantdisesti pienen ihmisen puolella, jolloin
esimerkiksi sosiaaliturvan leikkaukset tai sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelumaksujen korottaminen saavat mediassa voimakasta kritiikkia.
Virastomme on esiintynyt mediassa suhteellisen harvoin mutta asi-
allisessa sdvyssi. Media arvostaa virastomme asiantuntemusta. Tee-
moja ovat mm. rakennusten kosteus- ja homevauriot (viime aikoina
korostunut), kesitdiden pelisidnnét, ulkomaalaisvalvonta, uusi lain-
saddanto kuten yhdenvertaisuuslaki, tilaajavastuulaki ja kemikaalilait.

Viestintastrategia

Kyselyyn vastanneiden viranomaisten toiminnoissa viestintd ja sen
merkitys on varsin yleisesti ymmarretty. Viestintastrategioiden ohella
viranomaisilla on kiytossdan vuosittain uusittavat viestintisuunnitel-
mat, ja monella ohjelmalla ja hankkeella on lisiksi omat viestintisuun-
nitelmansa. Lisdksi monissa muissa strategioissa on erikseen otettu
huomioon viestinnin tarpeet. Viestintistrategioissa on useimmiten
linjattu viestinnin tarkoitus, tavoitteet, vastuut, organisointi ja keinot.
Lisdksi niihin on liittynyt ohjeistus viestintatilanteiden hoidosta. Verk-
koviestinnasti ja kriisitilanteiden viestinnéstd on usein omat erilliset
strategiset ohjeensa.

Yleisimpid ulkoisen viestinnin tiedotuskanavia ovat internet ja
omat julkaisut. Tiedotteiden jakelu toteutetaan usein siahkopostil-
la. Internetsivuston tiedotteita sisaltavdd osiota pdivittdd useimmiten
viranomaisen oma viestintitoimiala, ja muun osan piivitysvastuu on
hajautettu ko. sisélloistd vastaaville. Tiedotustilaisuuksia ja toimittaja-
tapaamisia on jirjestetty tarpeen mukaan.

Viranomaisorganisaation koko vaikuttaa usein siihen, kuinka kes-
kitetysti tai hajautetusti viestintd kdytdnnossa toteutetaan. Esimerkiksi
kaupunkien hallintokunnilla on usein omat viestinnasti vastaavat vi-
ranhaltijansa, jotka kuitenkin toimivat koko organisaation viestintayk-
sikon tai ylimman johdon alaisuudessa. Erillisen viestintdyksikon paa-
asiallisena tehtdvini on useimmiten koordinoida ja ohjeistaa yksittaisia
viestintitapahtumia. Monessa viranomaisessa noudatetaan periaatetta,
jonka mukaan se tiedottaa, joka asiasta parhaiten tietda.

Kaupunginhallitus on kaupungin hallintosddnnon mukaisesti anta-

nut kaupungin viestinnin ohjeet, joissa hallintokuntien viestinnille on
luotu vahimmaisvaatimukset, mutta jotka mahdollistavat yksittaisille
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hallintokunnille my6s niitd vaihimmaisvaatimuksia laadukkaamman
ja tehokkaamman viestinnin. Kaupungin viestintiorganisaatio on ha-
jautettu eli jokaisella kaupungin 36 hallintokunnalla [= virastot ja lai-
tokset] on vihintdin yksi viestinnistd oman toimensa ohella vastaava
toimihenkil6. Hallintokeskuksen viestinti on kaupungin viestintda oh-
jaava ja koordinoiva osasto, joka huolehtii my6s kaupunginvaltuuston
ja kaupunginhallituksen pditostiedottamisesta, seututiedottamisesta
seké kaupungin johdon viestinnisti. Viestintd vastaa my6s kaupungin
verkkosivujen ja intranetin keskitetyistd osuuksista yhdessd muiden
keskushallinnon virastojen (henkilstokeskus, talous- ja suunnittelu-
keskus) kanssa.

Meilld on hallituksen hyviksymit viestinndn strategiset linjauk-
set, joiden mukaan meilld on keskitetty viestintdorganisaatio. Ylintd
vastuuta kantaa rehtori, mutta toki viestintivastuu ulottuu jokaiseen
tyontekijadn hinen omaan tyohonsi liittyvissd asioissa. Meilla ei ole
toistaiseksi intranetia, joten suurin osa kaikista dokumenteista 16ytyy
julkisilta www-sivuilta.

Media- ja sidosryhmitiedotus tapahtuu sihkopostitse jaetuilla tie-
dotteilla ja internetsivustolla. Tiedotteet laatii viestintapaallikko, joka
konsultoi ao. substanssista vastaavia henkiloitd. Tiedotteiden jakelu-
listalla on kaikki maakunnan tiedotusvilineet seki keskeiset sidosryh-
mat, tarpeen mukaan jakelu ulotetaan myos valtakunnalliseen mediaan
tai ammatti- ja erikoislehtiin. Jakelulistan paivittaa viestintapaallikko.
Maakuntahallituksen, -valtuuston ja maakunnan yhteistyéryhmain
kokouksista tiedotetaan ennakkoon [asialistat + saate] ja kokouksen
paitoksista valittomasti jalkikateen.

Poytikirjat pidetain yleisesti nihtivini toimielimen pdittimana
aikana ja paikassa siten kuin siitd vihintddn yhtd paivda aiemmin on
ilmoitettu.

Maakuntahallituksen rahoituspiitoksisti tiedottaa asianosaisille
EU-sihteeri ja toimistosihteeri. Lausuntojen ja kannanottojen toimit-
tamisesta asianosaisille vastaa apulaisjohtaja. Maakuntakaavan laki-
sddteisestd virallisesta tiedotuksesta vastaa alueidenkéyton tiimi.
Lautakunta pyrkii tiedottamaan ratkaisuista ja ratkaisulinjauksista
ajantasaisesti ennen kaikkea kotisivuillaan. Tiedotusvastuu on keski-
tetty lautakunnan puheenjohtajalle ja varapuheenjohtajalle.

Tietoja toiminnastamme antaa toimitusjohtaja ja omien osastojensa
toiminnasta osastonjohtajat tai heiddn valtuuttamansa henkil6t. Li-
saksi meilld on viestintatiimi. Viestintitiimiin kuuluvat sihteeritiimi
(viisi henkil6d) ja markkinointipaillikkd. Viestintitiimin tehtivini
on kehittdd tiedonkulkua organisaation sisilld ja eri osastojen valilla.
Markkinointijohtaja hoitaa padasiassa ulkoisen viestinnin ja sihtee-
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ritiimi sisdisen viestinnin. Ulkoisen viestinnin kanavana ovat suorat
tiedotteet lehdistolle ja omat internetsivut sekd suurempien asioiden
osalta erikseen jérjestettivit tiedotustilaisuudet, joihin media kutsu-
taan. Sisdisen tiedottamisen kanavana ovat henkildstolehti, sihkoposti
ja intranetsivut. Lisdksi tiedon ja asiakirjojen hallintaa varten on han-
kittu asiakirjojen hallintaohjelma, johon tallennetaan kaikki tuotetut
asiakirjat sahkoisesti. Asiakirjan statuksen avulla hallitaan asiankirjan
julkisuutta ja “nihtavyytta” henkilostolle. Julkisista asiakirjoista on ra-
kennettu suorat linkit intran sivuille, jolloin henkilst6 voi ndhdi ne
kirjautumatta asiakirjojen hallintaohjelmaan erikseen.

Muuramen kunta julkaisee valtuuston, hallituksen ja lautakuntien
esityslistojen yhteydessd myos asioiden valmistelutekstit ja paatosesi-
tykset kunnan verkkosivuilla.

Tiedotusyksikén kullakin tyontekijalld on maaritellyt vastuunsa ja
varamiehensi. Mahdollisimman suuri osa viestinndsté pyritaan hoita-
maan verkon kautta. Intranetissd on erikseen julkaistu kansliapaalli-
kén vahvistamat virkamiesten viestintiohjeet.

Puolustusvoimilla on vuonna 2004 hyviksytty viestintistrategia.
Viestintdvastuu on hajautettu koko organisaatiolle siten, ettd asian
omistajat vastaavat viestinnasta yhdessi viestintiorganisaation kanssa.
Periaate on, ettd se tiedottaa, joka tietdd. Pidesikunnan viestintiosasto
vastaa puolustusvoimien keskitetystd sisdisestd ja ulkoisesta viestin-
nisti ja puolustusvoimien viestintitoimialan ohjauksesta.
Ministeriolld on selkeidt ohjeet kaikille viestinndn osa-alueille: jul-
kaisutoiminnan periaatteet ja ohjeet, verkkoviestinnin linjaukset ja
toimintaohjeet ja kriisiviestinnin ohjeet. Lisiksi virkamiehille on tuo-
tettu erilaisia ohjeita viestintdsuunnitelmien, tiedotteiden, puheiden
laatimiseen ja esiintymistilanteisiin. Kaikki ohjeistus on ministerion
intranetissa kaikkien saatavilla. Viestintayksikossa keskeisistd viestin-
nin osa-alueista on laadittu prosessikuvaukset.

Ministeriossa viestinti on keskitetty siten, ettd 15-hengen viestinta-
yksikko toimii suoraan ylimman johdon eli kansliapaallikon alaisuu-
dessa. Yksikkémme vastaa pdivittdisviestinndstd, verkkoviestinnasta
ja julkaisutoiminnasta. Tietopalveluista ja asiakirjahallinnosta vastaa
tietopalveluryhmd, joka kuuluu hallinto-osastoon.

Toimittajien kiinnostus

Julkisuudessa kasiteltavit aiheet ja median tiedontarve viranomais-
ten toimista tuntuvat vaihtelevan laidasta laitaan. Herittadkseen me-
diayleison huomiota uutisarvoisen aiheen pitdd kuitenkin olla paitsi
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tarked ja kiinnostava my6s myyva. Viranomaisten haastatteluissa me-
dian kiinnostuksen kohteiksi nousivat mm. vikivalta, henkirikokset,
virkarikokset, porssirikokset, doping, velkajirjestely- ja ulosottoasiat,
seksuaalirikostapaukset, ylivelkaantuminen, pimeén tyovoiman kayt-
t6, onnettomuudet ja erityisesti sellaiset rikostutkinnat, joihin liittyy
epdiltyind julkisuuden henkil6iti. Oma kiinnostuksen kohteensa on
verotus sekid verovarojen kohdentuminen ylipaatian. Kuntien toimin-
noissa mediaa kiinnostavat erityisesti talous, kaavoitus, ymparisto,
palvelut, lausunnot, avustukset, apurahat, kouluverkon tiivistiminen,
lautakunnan danestystulokset ja nimitysasiat.

Yleisesti toimittajia arveltiin kiinnostavan aiheet, joista on jo julki-
suudessa raportoitu. Taméntapaisten tapahtumien uusia kianteitd ha-
lutaan seurata loppuun asti ja kertoa niista mahdollisimman yksityis-
kohtaisesti niin kauan kuin kerrottavaa riittaa.

Toimittajia kiinnostavat monet asiakirjat. Hesaria kiinnostaa vain
lainsddtiminen, mutta maakuntalehtid my6s omien kansanedustajien
tekemit kysymykset ja aloitteet.

Toimittajat haluavat yleisesti ottaen kaikesta tiedon. Eli me annam-
me kaikista talossa kisittelyissi olevista asioista tietoa, ja he itse pat-
televit sitten, mikai tieto heitd lopulta kiinnostaa.

Erityisesti toimittajia kiinnostaa viranomaisten varsinainen toiminta
ja tyoskentelytavat, ja vastaavasti varsinaisen viranomaisorganisaation
kasittelyn arveltiin olevan journalistisesti vihemman seksikdsta. Esi-
merkiksi viranomaisille itselleen tarkeit organisaatiorakenteiden muu-
tokset eivit useimmiten ylitd uutiskynnystd. Myoskdan viranomaisten
yksittdinen osasto ei ole median kannalta kiinnostava.

Mediaa kiinnostavat budjettiasiat, hankkeet, lausunnot, avustukset ja
apurahat. Isot produktiot, esimerkiksi Turku 2011 —kulttuuripaikaupun-
kiprojekti, ovat olleet erityisen kiinnostavia.

KRP piisee kylli jokaisella jutullaan julkisuuteen, jos haluaa. Jutuilla on
aina julkisuusarvoa, ja se kylld aiheuttaa sen, etti voi joutua mukaan me-
diapeliin. Sitd pyritddn kuitenkin valttimaan, koska se vie aikaa.

Hyvin vihin median kanssa teemme yhteisty6ta. Asiakirjatoimisto on
tiedontuottaja, joka tarjoaa tietoa. Itse emme ole toimittajien kannalta
kiinnostavia.

Tami meiddn perustyomme on niin harmaata, ettei se kiinnosta toimit-
tajia.
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Olemme varmaan sellainen “harmaa virasto” ja takapiru, jota kukaan ei
tunnista.

Emme ole mikiin kadunmiehen tuntema, varsinaisesti.

Nuoret eivit useinkaan tiedi, etti virasto edes on olemassa. Yhteiskun-
nallinen herddminen tapahtuu joskus 40-vuotiaana eli vanhempi viesto
kylld meidat tuntee.

Media ei useimmiten myo6skain puutu yksittiisten viranhaltijoiden toimiin,
vaan uutisoinnissa keskitytaan kokonaisvaltaisemmin itse viranomaiseen.

Minusta ei henkilokohtaisesti juurikaan henkil6ni kirjoiteta. Lehdet
painottavat enemmén asioita, jossa olen tiedonantaja. Sellaiset lehtiuu-

tiset, joissa minuun tai persoonaani on viitattu henkil6n, on kirjoitettu
kylli poikkeuksetta asiallisesti.

Joskus on kuitenkin vaikea arvioida etukiteen yksittdisten asioiden
nousemista mediajulkisuuteen. Viranomaisen toimintaan liheisesti
liittyvd asia saattaa olla samaan aikaan kaikkien medioiden agendalla,
vaikka silld viranomaisen omasta nakokulmasta ei olisi laajempaa mer-
kitystd. Usein ndin syntynyt julkisuus liittyy asianomaisen tai muun
yksittdisen tahon omaan aktiivisuuteen tarjota aihetta medialle.

Joskus myos positiivinen uutisointi on yllittinyt. Suunterveyden-
huollon viikko sai yllattavin paljon positiivista julkisuutta.
Sosiaalipuolella yllitti kestovaippojen kiyttokielto piivihoidossa,
mikd nousi valtakunnan mediaan asti. Lopulta kielto kumottiin saa-
dun julkisuuden myo6ta.

Eriin Ruissalossa sijaitsevan kohteen myyminen aiheutti meilld
mediakohun. Talossa oli vuokralla kohtuullisen edullisesti erds yhdis-
tys. Yhdistykselle tarjottiin kohdetta ostettavaksi, mutta heilld ei ollut
valmiuksia siihen. Yhdistys otti aktiivisesti itse yhteyttd mediaan ja
péittdjiin, ja lopulta myynti peruuntui.

Vallankiyton seuraajana ja arvioijana median nahtiin my6s nostavan
julkisuuteen viranomaisten toiminnoista erilaisia ristiriitoja ja tuo-
maan niistd esiin vaihtelevia nikemyksia.

Konkreettisuus, liheisyys, suuria ihmisjoukkoja koskettava, yllatta-
vé ja vahan ristiriitainen ovat kiinnostavia seikkoja.
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Sitihin he toimittajat haluavat: 16ytad mielellddn kaksi ihmisti, jotka
ovat asiasta eri mieltd, jotta saadaan syntymain, ei ainoastaan organi-
saatioiden, mutta my6s henkiléiden vilille riitaa.

Sellaiset asiat kiinnostavat, joista on erilaisia nikemyksid. Esimer-
kiksi jos hallitus antaa esityksen ja oppositio vastustaa sitd kovasti
tai jos hallitusryhmissi on kasiteltavistd asioista erilaisia mielipiteita.
Myos sellaiset asiat kiinnostavat, jotka vaikuttavat konkreettisesti ih-
misten elimédin. Esimerkiksi autovero aikoinaan oli tallainen.
Asioihin liittyy usein ristiriitaa tai valtataisteluasetelma, joka vetdd
julkisuutta puoleensa. Kun emme jaa rahaa, niin sen puolesta meille
ei tule yhteydenottoja.

Median olennaiseksi toiminnaksi nihtiin tarvittaessa myos “ikivien
asioiden” esille tuominen viranomaisten toimista. Niistd pyritddn etsi-
main skandaalin kiry3, vadrinkaytoksia tai sisdisid ristiriitoja. Tallaisia
ovat esimerkiksi sisdiset valtataistelut, miararahojen ylitykset tai poik-
keavuudet tarkastuskertomuksissa.

Paljon julkisuutta tietysti saavat asiat, jotka ovat poliittisesti tai muu-
ten hankalia. Yksittdin on tapauksia, joista media kirjoittaa hiukan lii-
an negatiivisessa savyssa.

Jos lehdistotiedotteen otsikossa mainitaan vairinkaytoksestd, niin
se on varmin tapa saada toimittaja kiinnostumaan asiasta. Silld, mil-
laista otsikkoa kdytetddn, on aika suuri merkitys loppujen lopuksi. Jos
se on pliisu, niin ei se asia nouse sieltd milldan esiin, kun sitd materiaa-
liakin on usein paljon.

Median arvioidaan kokevan mielenkiintoisiksi yleensd vain aiheet,
jotka suoranaisesti kisittelevit tavallisten kansalaisten ja valtavieston
elamaa. Tamantapaisissa tilanteissa viranomaisten suurena haasteena
onkin saada median kautta vilitettya kansalaisille tietoa yhteiskunnan
kannalta tirkeistd paatoksista.

Kun jostain asiasta uutisoidaan ndyttavisti ja aihe koskettaa suurem-
paa valtaviestod, alkavat asioista yleensdkin kiinnostuneet maakun-
talehdet soittelemaan. Tamin jilkeen alkavat soitella my6s tavalliset
kansalaiset.

Toimittajia kiinnostavat kaikki asiat, jotka ovat lihelld tavallista
ihmistd: parjidminen, ongelmat ja arkipdivd. Harvemmin heitd kiin-
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nostaa puhdas juridiikka, vaikka oltaisiin tehty kuinka hieno juridinen
keksinto jonkin asian ratkaisemiseksi.

Yksi erityisesti toimittajia kiinnostava aihealue on poliisin toiminta. Sisé-
asiainministeriosti toimittajia kiinnostavat poliisiasiat, pelastustoiminta ja
erityisesti hitikeskusten toiminnot, alueellistamisasiat ja virkanimitykset.

Tulipalot kiinnostavat. Esimerkiksi Espoon keskustassa paloi asunnot-
tomille osoitettu vanha rintamamiestalo eika sitd ei oltu springlattu. Se
kiinnosti, kun siella kuoli viisi ihmista.

Pikemminkin voitaisiin kysyd, mitkd asiat poliisissa eivit kiinnosta.
Ykkosena on hilytystoiminta ja yleinen jérjestys, se mité poliisin partiot
ovat tehneet, onko ollut liikenneonnettomuuksia, pahoinpitelyja, vikival-
taa jne. Toinen padprosessi on rikostorjunta, jossa sitten tutkitaan tehtyja
rikoksia. Media seuraa tapauksia tietysti jo esitutkintavaiheessa. Kolmas
on sitten lupapalvelut, joka ei sinillddn itse prosessina ole aikaisemmin
kiinnostanut, mutta ndma viimeaikaiset tapahtumat ovat kidntineet huo-
miota hyvinkin vahvasti sinne puolelle. Eli tiivistien voidaan todeta, ettd
kaikesta kirjoitetaan ja kerrotaan.

Henkirikoksilla ja vikivaltajutuilla saadaan mediaseksikkyytta. Voi kui-
tenkin aina hiljentya kysymaan, mika on eettistd ja kuinka syville ihmisten
yksityisjuttuja kannattaa kaivella.

Toimittajia kiinnostavat yleensi rikoksen tai onnettomuuden tapahtu-
matiedot, rikostutkinnassa tehdyt toimenpiteet tai muut pSytikirjatiedot.
My®6s ajankohtaiset ilmi6t kiinnostavat, kuten yleiselld paikalla tapahtu-
neet pahoinpitelyt tai jarjestyshdiriot tai jonkin rikostyypin ilmeneminen
tai yleisyys tai poliisin toimintatavat tietyn tyyppisissa asioissa.
Toimittajia kiinnostavat varsinkin “torkeit tapahtumat”. Toisaalta
kiinnostavia ovat my6s julkisuuden henkil6ihin liittyvit, usein hyvin
vihiiset poliisilla tutkinnassa olevat asiat.

Eduskunta on mediaympéristond poikkeuksellinen. Missddn muus-
sa organisaatiossa ei tyoskentele joka pdivd kymmenittiin toimittajia.
Eduskunnan hallinnossa mediaa kiinnostavat raha ja talous ja erilaiset
hankkeet, kuten hallinnon kehittiminen, uusi palkkausjirjestelma ja
Pikkuparlamentin rakentaminen. Muita kiinnostavia aiheita ovat ulko-
ja turvallisuuspolitiikkaan liittyvit linjaukset ja uudet asiat.
Valtiontalouden tarkastusvirastossa median kanssa yhteistyossa
ovat enemman toiminnantarkastajat kuin tilintarkastajat. Edellisille
tulee my6s enemman yhteydenottoja toimittajilta. Toiminnantarkas-
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tuksen puolella laaditaan my0s lehdistotiedotteita valmistuneista tar-
kastus-kertomuksista ja jdrjestetddn tiedotustilaisuuksia toimittajia
mahdollisesti kiinnostavista aiheista. Toiminnantarkastajia oli pyydet-
ty haastatteluihin seki tv-uutisiin. Juttuja ovat tehneet kaikenlaiset ja -
kokoiset tiedotusvilineet, mutta padosin valtakunnalliset, isot mediat.

Viranomaisen mediayhteistyo

Viranomaisten ja toimittajien keskindisti yhteisty6ta kuvailtiin useissa
kommenteissa “mielenkiintoiseksi”. Yleisesti ottaen haastateltavat ovat
tyytyvdisid median toimintaan ja my0s asioitaan ja toimintojaan koske-
van julkisuuden laajuuteen. Media kisittelee viranomaisten toimintoja
padasiassa neutraalisti, oikeudenmukaisesti ja asiallisesti. Suhteet toimit-
tajiin ovat valittomat, ja asioista on pystytty keskustelemaan avoimesti ja
vastavuoroisesti.

Toimittajat ovat nykyain aika korrekteja, harvoin esiintyy selkdn puu-
kottamista. Mediallekaan sen haukkuminen ei ole hirvedn kannattavaa.
Kisittidkseni yhteisty6 on pyorinyt aika hyvin. Mielestini meilld on
hyvia kokemuksia siit4 ja kisittddkseni my6s toimittajilla eli en ole aina-
kaan itse saanut sellaista tietoa, ettd toimittajat olisivat olleet tyytymitto-
mid. Than muutamissa tapauksissa he ovat mairitietoisemmin vaatineet
aineistoja, ja sitten asiaa se on normaalisti selvitetty virkatieta.
Toimittajien kanssa toimiminen on itselleni melko sddnnollistd. Yhte-
yksien tiheys tietysti liittyy sithen, miti asioita mediassa yleensikin sill
hetkelld kisitellddn. Yhteisty6 on sujunut kylld kohtuullisesti, vaikka en
mediajulkisuudesta juurikaan nauti. Harvoin se on mitenkain luonte-
vaa.

Viranomaisten ja median vilisen yhteistyon perustaksi nihtiin ennen kaik-
kea keskiniinen luottamus ja se, ettd sovituista asioista pidetdan kiinni puo-
lin ja toisin. Erityisesti poliisi ja media tuntuvat toimivan vahvassa toisiaan
ruokkivassa "symbioosissa”. Esimerkiksi rikosten selvittimisessa on tarvit-
tu usein kansalaisten apua median vilitykselld.
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Mehin olemme toimittajien kanssa vihin niin kuin samassa veneessi.
Hekin ovat riippuvaisia valvontatiedosta. Koen, etti he silla tavalla arvos-
tavat tydtamme ja meitd sen takia, ettd saavat meilti aineistoa.

Perusasia on saada toimittaja pitimain juttunsa sivy sellaisessa muodos-
sa, mitd on yhteisesti ymmiarretty ja sovittu. Se on juuri sitd ammattitaitoa
ja tuntumaa, mita tarvitaan vaikka sithenkin niitd pettymyksid sitten jos-
kus tulee. Siind on tasapainoilemista.

Suhteet mediaan ovat aika tiiviit ja valittdmat. Asioista pystytiin puhu-
maan avoimesti. Suurin paine tuntuu olevan tuolla asiantuntijatasolla ja
sitten kentalld ihan poliisin arjessa, missa rikoksia tutkitaan ja selvitetaan.

Mediasuhteet nahtiin tirkeiksi ja niihin pyrittiin mys erikseen panosta-
maan. Toimittajiin ollaan sddnnollisesti yhteydessd, ja yhteistyosta saatua
palautetta arvostetaan. Haastateltavat pitivit erityisen tirkedna toimittaji-
en palvelemista mahdollisimman nopeasti.

Meilli on sdinnollisid tapaamisia toimittajien kanssa ja sellaisia ihan
loistavia foorumeita, joissa kuulostellaan missd menndin ja joissa saadaan
palautetta. Olemme kiyneet keskusteluja mys niisti rajapinnoista, miti
viranomainen voi tehdé ja mitd sen pitdd tehda.

Vihintiin kerran vuodessa kaikki toimittajat kutsutaan paikalle ja kerro-
taan mité on tulossa, esimerkiksi talouden ratkaisut. Kaikki sektorit: ym-
péristo, palvelu- ja elinkeino ja opetussektori jarjestivit omat tapaamisen-
sa. Naissd tilaisuuksissa voidaan keskustella vapaammin median kanssa.

Haastateltujen mediakontakteissa nousivat usein esiin suurien mediata-
lojen toimittajat. Samat toimittajat ottavat viranomaisiin sdannollisesti
yhteyksid, jotkut jopa péivittdin. Moni haastateltu viranhaltija mainitsi,
ettd yhteyden ottanut toimittajat ovat usein muutenkin viranomaiseen
yhteydessi. Tutut toimittajat saavat my®ds kiitosta esimerkiksi poliisilta
siitd, ettd he ymmartavit rauhoittaa tutkinnanjohtajan piivén viimeis-
tadn iltakymmeneltd, jonka jalkeen kiannykkain ei enid soitella.

Kun tihin tehtiviin tulin, kiersin ldpi kotimaisen mediakentin kes-
keiset toimijat ihan henkil6kohtaisesti. Kivin vierailulla tai kutsuin
tanne ja keskustelin toimitusten, lahinna esimiesten, kanssa.

Meilli on erittdin liheiset vilit oikeus- ja rikostoimittajiin. On sddn-
nollisid tapaamisia, jotka ovat ihan loistavia foorumeita kuulostella
missd menndin ja saada suoraa palautetta.
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Yhteisty6 median ja viranomaisen vililld kdynnistyy yleensi toimitta-
jan ottaessa yhteyttd viranomaiseen, harvemmin toisinpiin. Myos alu-
eellisessa poliisitoiminnassa viranomaisten yhteisty6 on ollut suurelta
osin media-aloitteista ja kohdistunut padsiantoisesti johonkin ajan-
kohtaiseen kysymykseen. Ulkoisen tiedotuksen kohteena ovat olleet
lahinni erilaiset rikostapahtumat ja onnettomuudet.

Tiedonhankinta on ollut pidosin asiallista, kun hallintoon pédin on
oltu yhteydessi. Joskus salaisetkin asiat, esimerkiksi sopimus- ja tar-
jousasiat, voivat vuotaa julkisuuteen. Se ei ole tietysti median vika.
Niissa voi olla vairai tietoa, eiki sithen voi oikein mitenkian vaikut-
taa.

Aika paljon kokemuksia yhteistydstd on kertynyt, ja paljon on pidet-
ty yhteyttd mediaan péin. Tai sanotaan, ettd yleensid media kylld ottaa
meihin piin yhteytta.

Jonkin verran kootusti tiedotteita lihtee tiedotusosaston ja yksikon
johtajan yhteisini selontekoina. Useimmiten, se etti tieto pddsee me-
diaan asti, vaatii kyll toimittajilta oma-aloitteista tiedonhankintaa.
Tyypillisin tilanne on se, ettd jokin hanke on loppusuoralla tai luovu-
tetaan tietoa mietinndsté, jolla on laajempaa poliittista kiinnostusta.
Ja siité sitten halutaan haastattelu. Kysytaan vihin, ettd mistd on kysy-
mys ja mitkd on tavoitteet.

Viranomaisten mediayhteistyd on toiminut kyselyyn vastanneiden
mukaan varsin hyvin, ajoittain jopa kiitettavasti. Kokemukset toimit-
tajien tyoskentelystd ovat olleet padsdantoisesti myOnteisid tai neut-
raaleja. Toimittajat ovat olleet selvilld viranomaisten toiminnoista, ja
tiedonhankinnassa ja julkaisemisessa on toimittu ammattitaitoisesti.
Toisaalta joistakin yksittdistapauksista on kertynyt ikavid kokemuksia.
Toimittajilla ei ole valttamittd ollut riittivésti taustatietoja kisittele-
mastadn aihepiiristd tai todenmukaista kokonaiskisitystd uutisoiman-
sa asian suuruusluokasta.

Ajoittain toimittajat ovat olleet “liian innokkaita”. Heilld on ollut
vahva ennakkoasenne viranomaista kohtaan, minka seurauksena ker-
rottuja asioita on painotettu julkisuudessa "oudolla tavalla” Joskus toi-
mittajien kyynisyys on ollut nikyvii ja kriittisyys itsetarkoituksellista.
Tiedonhankinta on saattanut pohjautua epéluotettaviin, tarkistamatto-
miin vinkkeihin sen sijaan ettd asioista olisi kysytty suoraan organisaa-
tiota itseltadn.

Joissakin kiistakysymyksissd media on myds saattanut valita puo-
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lensa jo ennakolta ja painottaa juttujaan tiltd pohjalta. Joukkoviesti-
met eivit myoskadn ole olleet kiinnostuneita samalla tavalla eri viran-
omaisista. Esimerkiksi jarjestettyihin tiedotustilaisuuksiin ei ole aina
saatu houkuteltu osallistujia. Osalle vastaajista oli kuitenkin kertynyt
myonteisid kokemuksia taustoittavista toimittajatapaamisista, joissa
viranomaisen toimintaan on voitu paneutua syvillisemmin kuin uu-
tisluonteisissa lehdistotilaisuuksissa. Joillakin viranomaisilla on useita
tiedottavia tahoja. Niilld ole tdstd syystd valttimatta kovin tarkkaa ku-
vaa tai ennakkokisitysta tulevasta mediajulkisuudestaan.
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Median kiinnostus kaupungin toimintaa kohtaan on pidosin var-
sin kiitettdvad. Oikeasti kiinnostavista asioista tehdéén juttuja, tyhjit
puheet ja katteeton mainonta jitetddn huomiotta. Toki joskus jokin
omasta mielestimme uutisarvoinen asia jad huomiotta, mutta tallai-
sissakin tapauksissa tilanne on voitu joskus jalkikiteen korjata brief-
faamalla toimittajia asiasta erikseen. Pddosa kaupungin johtavista vi-
ranhaltijoista osaa toimia ja tulee toimeen julkisuuden kanssa, mutta
tassikin on yksilokohtaisia eroja, ja joskus joku luonteeltaan vihem-
man viestintdaltis henkil6 joutuu julkisuudessa aiheettomasti arvos-
telluksi tai vddrinymmirretyksi. Tdssd on monissa hallintokunnissa
opittu hyodyntimain hyvii viestintiosaamista osaavien henkiléiden
ammattitaitoa. Toimittajien tiedonhankintatavat ovat padosin hyvaa
ammattitaitoa osoittavia ja reiluja. Tissd pelisidntdjen [journalistin
ohjeet, julkisuuslaki, kaupungin omat viestinnin ohjeet] tuntemus
auttaa puolin ja toisin. Pidimme itse tiukasti kiinni siitd, ettd kaupun-
gin toimielinten paitosasiakirjat tulevat julkisiksi jo esityslistavaihees-
sa ennen kokouksia ja huolehdimme piitostietojen saatavuudesta
myos kokousten jilkeen. My6s toimittajien omat tiedonhankintame-
netelmit ovat sallittuja, eikd meilld ole yleensd aihetta moittia omal-
le viestimelleen skuupin hankkinutta toimittajaa. Muutaman kerran
tietoon on tullut tilanne, jossa toimittaja on pyrkinyt saamaan tietoja
kaupungin hallinnosta viarilld nimelld tai muuten virheellisin tiedoin.
Tassakin on yleensa auttanut tallaisen kohteeksi joutuneen viranhal-
tijan tai toimihenkilon ohjeistaminen siitd, mitd oikeuksia haastatel-
tavalla on, ja vastaavilta tilanteilta on jatkossa voitu vilttyd. Yleensi
tallaiset pelisddnnot on kiyty lapi jo etukiteen erilaisissa viestintikou-
lutustilanteissa, ja siten vilpillisin menetelmin toimiva toimittaja har-
voin onnistuu pyrkimyksissdan.

Padsdantoisesti tiedonhankinta on ollut asiallista ja yhteistoimin-
taan perustuvaa. Joissakin yksittdistapauksissa toimittaja on pyrkinyt
teettdimain selkeisti itselleen kuuluvaa ty6td viranomaisella.
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Median mielenkiinto on luonut joskus varsin erikoisia lopputulok-
sia, kun toimittajilla ei ole ollut oikeaa kisitystd uutisoimansa asian
suuruusluokasta. Esimerkiksi paikallinen uutisvuoto sosiaalitoimen
paperien joutumisesta roskikseen sai jopa valtakunnan lehdissd pals-
tatilaa, mutta johtokunnassamme joku vuosi sitten tapahtunut tieto-
vuoto, joka kuitenkin pahimmillaan olisi voinut aiheuttaa tuntuvia ta-
loudellisia vahinkoja [jos vuodetut tiedot olisivat joutuneet kilpailijal-
le], meni ohi lihes uutisoimatta. Luottamushenkildiden ja joidenkin
yksityishenkiloiden kirjoittelu lukijainpalstalla on ollut vuosia erittdin
aktiivista. Useista pyynnoistd ja keskusteluista huolimatta paikallisen
lehden kanssa emme ole saaneet aikaiseksi toimintamallia, jossa kir-
joittelun kohteena oleva voisi saada tekstin etukiteen ja vastine jul-
kaistaisiin yhdessa kirjoituksen kanssa. Jalkikiteen laadittu vastine on
aina my6hissi ja vahinko on jo tapahtunut.

Kiinnostusta riittii ja pidosin mediayhteisty6 on toimivaa ja koke-
mukset myonteisid. Kriittisyys ja puutteiden esiin nosto on median
tehtdva. Vasta kun kriittisyys on ollut itsetarkoituksellista tai kyynistd,
julkisuustilanteen hoito on kidynyt hankalaksi.

Piidsaintdisesti mediayhteisty6 on ollut erittiin asiallista toimintaa.
Pyrimme aktiiviseen viestintdyhteistyohon ja pidimme toimittajia
ajan tasalla keskeneriisistikin asioista. Toimittajilta saadun palautteen
mukaisesti olemme heidin nakoékulmastaan onnistuneet myds vai-
keiden asioiden viestinndssi. Negatiivisena piirteend on ehka se, ettd
lehdessi julkaistaan juttuja yksittdisten kuntalaisten/luottamushenki-
16iden vinkeist, joita ei tarkisteta tai joihin ei pyydetd kommentteja.
Olemme aina pyrkineet vastaamaan mahdollisimman hyvin toimit-
tajien kysymyksiin ja tiedusteluihin. Joissakin tapauksissa on esiinty-
nyt myos poliittisesti tarkoitushakuista tapaa suhtautua ministerioon
ja ministeriin, mutta lihtokohtaisesti yhteistyo on ollut sujuvaa.
Media on erittiin kiinnostunut puolustusvoimien toiminnasta. Val-
taosin tyoskentely toimittajien kanssa on ongelmatonta. Toimittajien
tiedon taso on viime vuosina alentunut. Suuriakin asioita pyritdin sel-
vittimain ilman alkeellisintakaan tietoa puolustusvoimien toiminnas-
ta tai toimintatavoista. Pohjatyon tekemittomyys ja yleissivistyksen
puute vaivaavat monia nykytoimittajia.

Paikalliset pailehdet ovat neutraaleja. Viime vuosina tilanne on
muutaman median osalta muuttunut selvisti kielteisempdin suun-
taan. Toisaalta siithen vaikuttaa yksittdisten toimittajien ennakkoasen-
teet, mutta myos medioiden kilpailu uutisaiheista.

Kokemuksemme toimittajien tiedonhankinnasta ovat voittopuoli-
sesti myOnteisid. Koska ministerion vastuulla olevat asiat ovat yleensa
hyvin poliittisia tai kolmikantaisesti sovittavia, medialle tiedottavia ta-
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hoja on yleensi useita, ja ministeriostd rijppumattomista syistd myos
tietovuodot ovat yleisid. Ministerion tiedotuspolitiikka perustuu kui-
tenkin kaikkien medioiden tasapuoliseen kohteluun. Esimerkiksi luo-
vutamme aineistoja embargona kaikille medioille tasapuolisesti.

Viranomaisten profiili oman mediajulkisuutensa suhteen on viime ai-
koina korostunut voimakkaasti. Moni viranomainen tuntuu nykyisen
nimenomaan hakeutuvan julkisuuteen, kun aiemmin julkisuutta aras-
teltiin, jopa pelittiin. “Julkisuuspakoilusta” ”julkisuushakuisuuteen”
siirtyneet viranomaiset tuottavat aiempaa enemman lehdistotiedottei-
ta ja raportteja ja jarjestavit tiedotustilaisuuksia. Moni julkaisee lisaksi
omia asiakaslehtia.

Julkisuusperiaatetta pyritidn noudattamaan mahdollisimman pit-
kille ja asioista my0s pyritddn tiedottamaan aktiivisesti. Haastateltavat
nostivatkin useassa kommentissaan esille viranomaisten erityisen vel-
vollisuuden tiedottaa nimenomaan omasta toiminnasta.

Toisaalta tiedottamisen laajuus on jétetty useimmiten yksittdisen
viranomaisen tai viranhaltijan omaan harkintaan. Toimittajien kysy-
myksiin vastaamista ja julkisuudessa esiintymistd ei valttimittd miel-
letd viranomaisten ensisijaiseksi tehtdviksi. Viranomaisella saattaa esi-
merkiksi olla tiukat aikataulut omien projektiensa toteuttamiselle, ja
ne pyritdan ensisijaisesti saamaan valmiiksi.

Jokainen virkamies on velvollinen vastaamaan hinelle tehtyihin ky-
symyksiin, jotka liittyvit hinen omaan ty6honsa ja osaamisalaansa.
Annamme toimittajille siti tietoa, mitd he pyytavit ja mitd kuuluu-
kin lain mukaan antaa toki.

Toimittajat eivit ehki aina ymmarrd, ettd ministeri ei voi kommen-
toida jotain yksittdistd, yksityisen henkilon oikeudenkiyntid. Se on
oikeus, joka lakia tulkitsee.

Virkamiehet eivit ole toissd pelkistidn vastaamassa toimittajien
kyselyihin. Toimittajat hermostuvat jos eivit saa vastausta johonkin
asiaan heti. Meilld ei ole kuitenkaan minkainlaista sijaisjarjestelmai,
ja jos esimerkiksi asiaa hoitanut ministeri ei ole paikalla, toisten on
mahdoton vastata hinen puolestaan.

Viranomainen ei valttimatta koe tehtdvikseen pitaa tiiviisti yhteyksid
mediaan. Pyydettyji tietoja ja asiakirjoja luovutetaan, mutta vain sil-
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loin kun niitd on erikseen pyydetty tai osattu pyytaa.

Aktiivisesti en ainakaan itse ole koskaan soitellut toimittajille, ettd
nyt olisi téllaista kdynnissi. Yhteistyo median kanssa riippuu pitkalti
siitd, kuinka paljon toimittajat itse ottavat meihin yhteytta.
Tiedotusvilineisiin pidin emme ole mitenkiin erityisen aktiivisia.
Teemme saannollisesti raportteja, joita toimittajat sitten kyselevit kir-
jaamosta. Meilld on tavallaan vakioasiakkaat. Jotkut toimittajat ovat
erikoistuneet esimerkiksi rikosasioihin. Yhteistyé on sujunut ihan
hyvin.

Yleensd asia lihtee liikkeelle jostain toisesta lihteestid. Asiat pon-
nahtavat julkisuuteen, ja toimittajat herddvit ja ryhtyvit soittelemaan
tinne, ettd "mitds timd on” tai “olisiko tdssd jotakin korjaamisen paik-
kaa”

Esimerkiksi Keskusrikospoliisin tiedottaminen perustuu lahinna vi-
ranomaisen omaan tarpeeseen, jolloin tiedotetaan vain kun tiedotet-
tavaa on. Aktiivisuuteen vaikuttaa my®ds se, etti tiedotettavien asioiden
uskotaan paityvin julkisuuteen joka tapauksessa ennemmin tai myo-
hemmin jotain toista kautta. Tiedot liittyvit padsadantoisesti julkisuu-
dessa jo esilld olleisiin asioihin, kuten onnettomuuteen tai esitutkin-
nassa olevaan henkirikokseen. Media on saattanut saada vihid asiasta
jotakin muuta kautta, ja KRP:1td odotetaan tarkempia tietoja. Kyse voi
olla my6s esimerkiksi huijauksesta, josta on tarpeellista varoittaa kan-
salaisia jo ennakkoon median kautta.

Tiedottaminen riippuu tapauksesta. Isoissa rikosjutuissa on pakko
olla aktiivinen, kun asiat joka tapauksessa ovat mediassa.
Tiedottaminen on kausiluonteista. Kauhajoen lehdistotiedotteen
jalkeen soittoja alkoi tulla heti ihan dlyttdmasti. Isommassa asiassa on
paljon my®6s tiedottamista.

Yleensi tiedotamme kun jokin hanke aloitetaan tai jokin tyoryhma
perustetaan. Tiedotus on vilkkaampaa, mikali tyoryhma paattid jota-
kin tai tehddin jokin tarked esitys.

Aina kun meidin osastolla jotain isompaa tapahtuu, niin siitd tiedote-
taan. Ja sitten on kaikkia pienempii juttuja.

Meilli tiedotettiin jossain vaiheessa joka asiasta, esimerkiksi ettd
pelastusylijohtaja lihtee keikalle Ruotsiin tai vastaavaa. Nyt tallaisia
tiedotteita ei ole end laitettu. Linja muuttui itse asiassa edellisen mi-
nisterin aikana ja keskityttiin ministeriossa ihan korkeimmalle tasolle.
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Osa viranomaisista on pyrkinyt estimain paikkansapitimattomien tie-
tojen levidmista tarkistamalla itseddn koskevia juttuja ennakkoon. Toi-
saalta vadrinkisityksid on voinut syntyd myos tiedoista, jotka loytyvit
viranomaisen omilta internet-sivuilta. Asioiden oikein ymmartimises-
td ei voida olla varmoja edes timéntapaisessa tilanteessa.

Merkittivit asiavirheet korjataan, mutta julkisiin keskusteluihin
ei mennd mukaan eikd kommentoida uutisoinnin sivya. Esimerkiksi
isoihin perusparannushankkeisiin liittyvit virheelliset tiedot korja-
taan, koska ne ovat ratkaisevia asian etenemisen kannalta.
Toimittajien kirjoittamia juttuja korjataan harvoin, silld paitok-
sistimme 16ytyvit usein oleelliset tiedot. Jos virheitd ilmenee, tulee
sihteerin miettid itse, miten on paatoksistd kirjoittanut kun niistd on
voinut saada virheellisen mielikuvan.

En ole kylli yhtdin juttuani tarkastanut. En oikein usko siihen, ettd
toimittajat tekisivit sellaisia virheitd, joita pitdisi oikoa. On vain pita-
nyt miettid, mitd itse sanoo. Ajatusmalli, ettd haastateltava kirjoittaisi
jutun, on mahdoton. Kylldhin se on toimittajankin etu, ettei jutussa
ole asiavirheita.

Omia toimintoja koskevan tiedotusaineiston tuottaminen vaihtelee
voimakkaasti eri viranomaisten keskuudessa. Varsinkin kunnilla olisi
merkittivi velvoite tiedottaa tarjottavista palveluista, verojen kaytosti,
taloudesta ja rakentamisesta. Tiedottaminen toteutetaan useimmiten
sadnnollisesti ilmestyvin tiedotuslehden ja esitteiden vilityksella.

Yleisimpid viranomaisten tuottamia aineistoja ovat toimintakerto-
mukset, vuosikertomukset, tilinpaitokset, henkilostokertomukset ja
erimuotoiset omaan toimintaan liittyvit tilastoaineistot. Sdannoéllisten
raporttien ja katsausten ohella laaditaan tarpeen mukaan hankekohtai-
sia suunnitelmia, raportteja ja selvityksid. Viranomaisten alaorganisaa-
tiot tuottavat usein omia katsauksiaan. Painetut aineistot julkaistaan
joko sellaisenaan tai muokattuina usein myos viranomaisten verkko-
sivuilla. Kansalaisten ohella aineiston kohdejoukkona voivat olla myos
muut viranomaiset tai oma organisaatio.

Viestinti tuottaa paitsi tavanomaista tiedotusaineistoa myos asukas-
lehted [kuudesti vuodessa], kaupungin omaa seki Helsingin seudun
sidosryhmilehted, viidelld kielelld kaupunkia esittelevid uutiskirjeitd
[kutakin 3—4 kertaa vuodessa), esitteitd yms. julkaisuja sekd kaupun-
gin vuosikertomusta, minki ohella kukin hallintokunta laatii vuosit-
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tain omat julkiset toimintakertomuksensa. Useilla virastoilla on omia
julkaisusarjojaan, hallintokeskus julkaisee myos kunnalliskalenteria ja
tietokeskus vuosittain kymmenid tutkimuksia seki tilastojulkaisuja.
Lahtokohtana nykyain on, ettd kaikki julkaisut tulee julkaista ainakin
sihkoisessd muodossa ja tarpeen mukaan myds painotuotteina.
Toimialakatsaukset, virallisluontoiset suunnitelmat, tieteelliset
ym. tutkimukset ja selvitykset, hallinnolliset julkaisut, ldhinna viran-
omaiskdyttoon tarkoitetut selvitykset.

Tilastot, joita laaditaan, on tarkoitettu padasiassa sisdiseen kiyttoon.
Erilaisia tilastokyselyita tulee runsaasti eri viranomaisilta ja ne tietys-
ti annetaan ndille. Vuosittain laaditaan vuosikertomus, joka jaetaan
muille energiayhtiélle, kaupunginhallitukselle ja —valtuustolle, henki-
l6kunnalle seki joillekin muille pienemmille ryhmille. Osavuosikatsa-
ukset laaditaan 2 kertaan vuodessa, mutta niiden jakelu on pienempi.
Se kattaa lihinnd kaupunginvaltuuston ja —hallituksen, kaupungin ta-
loushenkilékunnan, oman henkilokunnan ja omat paittavit elimet.
Lisiksi osavuosista ja vuoden tuloksesta tiedotetaan erikseen lehdis-
totiedotteella. Joinakin vuosina on jirjestetty medialle tiedotustilai-
suus vuosituloksesta ja sen yhteydessi muistakin mahdollista mielen-
kiintoisista aiheista, mutta osanotto on ollut vaatimaton.

Raportteja ja kertomuksia tuotetaan erityisesti viranomaisten kayt-
to0n. Valtaosa niistd julkistetaan netin kautta. Tutkimustyyppisen
aineiston tuottaminen on viime vuosina lisiintynyt [viimeksi laaja
raportti Venijin kehityksesti].

Ministerio tuottaa lakisditeiset toimintakertomukset eduskunnalle
vuosittain. Lisdksi tuotamme joka toinen vuosi katsauksen toiminnas-
tamme. Tilastotietoja on koottu myés verkkopalveluumme. Kansain-
viliseen vertailuun tuotamme sddnnénmukaisesti erilaisia raportteja.

Viranomaiset ovat keskittineet viestintinsi kdytannon jarjestelyt usein
omaan viestintdyksikkoonsa. Tiedottamisessa vaalitaan tasapuolisuut-
ta, jolloin sama tieto pyritddn toimittamaan samanaikaisesti kaikille
medioille viestintayksikon kautta. Yksikossa voi olla tiedotusvastaava,
jonka pditehtivini ei kuitenkaan ole tiedottaminen, vaan sitd hoide-
taan oman toimen ohella.

Tiedottaminen ei yleensi tapahdu meidin omasta aloitteesta, ettd
jotakin pitdisi saada julkisuuteen. Sen sijasta oma tiedotuksemme seu-
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raa meidin juttujamme ja laatii tarvittaessa asiasta tiedotteen.
Tiedotamme aina samaan aikaan kaikille. Meilld ei ole suosikkeja
emmeka tee diilej.

Talossa on oma tiedottaja, jonka kautta kaiken materiaalin pitdisi
menni ulos. Tieto lihtee kaikille tiedotusvilineille samansisalt6isend
ja yhtd aikaa.

Meilli on yhden luukun periaate eli substanssi tehddidn osastoilla,
mutta viestinta laittaa sen ulos.

Toimittajat kidyvit aika sidannollisesti kirjaamossa kysymaissi tietoa.
Osalle tehdédin ihan sopimuksen mukaan tulosteita jirjestelméastim-
me.

Tiedottaminen ulospiin menee enemmin viestinnin kautta. Jos on
jokin tirkedmpi asia, niin silloin ministerikin ottaa sithen kantaan.
Tiedottaminen on kaupunginjohtajan alaisuudessa olevan viestin-
tayksikon hoidossa. Viestintioikeuksia ei ole kovin tarkasti rajattu,
ja yksittdisilld viranhaltijoilla on oikeus kommentoida oman alansa
asioita. Kaupunginsihteeri hoitaa esityslistoihin ja paitosluetteloihin
liittyvin tiedottamisen eli lihinni laittaa tiedon verkkoon.

Ulkoinen tiedottaminen voi olla my6s hallinnon tehtéavii. Media voi
ottaa suoraan yhteytta virastopaillikk6on ja kaupunginsihteeriin. Lau-
takuntien toimintaa kommentoivat yleensi niiden puheenjohtajat.
Usein kyselyt kohdistuvatkin esityslistoissa ja poytakirjoissa nimetyil-
le henkiléille. Viranomaisen tiedottamisoikeutta ei ole useinkaan ra-
joitettu, eikd varsinaisesti ketdan ole kielletty kommentoimasta oman
asiantuntemuksensa rajoissa toimittajien kysymid asioita. Monella vi-
ranomaisella onkin kidytintoni, ettd parhaiten tietivdi myos tiedottaa
asiasta, esimerkiksi valmisteluvastuussa oleva viranomaisen yksikko tai
yksittdinen viranhaltija suoraan omista hankkeistaan. Tiedottamisen
on oltava paidsdantoisesti julkista, on the record -tyyliin.

Viestintiorganisaation tehtivini on antaa syottoja, ei tehdd maale-
ja. Meilla ei ole spokesman-kulttuuria, jossa viestintd antaisi aktiivisesti
lausuntoja eri asioista. Suomessa on vallalla anglosaksinen kulttuuri,
joka mielestini on ainoa oikea tapa: se, joka tietdd, kertoo.

Hyvin harvoin on tullut eteen tilanne, jossa olisi pitinyt tarkistaa,
saako puhua. Tallainen voisi olla, jos toimittaja soittaa jostakin talon
sisdisestd asiasta, josta ei ole tehty linjauksia ja joka on hyvin poliittis-
painotteinen. T4lloinhdn se on ministerin vastuualuetta. Mutta noin
yleensi aika vapaasti voi kertoa. Keskeneriisistd asioista emme voi
kuitenkaan sanoa muuta kuin miten ne etenevit ja koska ne valmis-
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tuvat.

On lihdetty siitd, ettd se, joka asian parhaiten tuntee ja on valmista-
nut kertomuksen, olisi tietysti oikea taho siitd myos kertomaan.
Siitikin on ohje, ettd periaatteessa epavirallista tietoa ei saisi antaa.
Jos joku virastosta kommentoi jotakin asiaa, se on tehtdva omalla ni-
melld julkisesti.

Tiedottamisvelvollisuutta ei ole keskitetty mitenkiin. Yleensi toi-
mittajat ottavat yhteyttd suoraan asiaan valmistelevaan virkamieheen.

Eduskunnassa eduskuntainstituution viestintad hoitaa eduskuntatie-
dotus, jossa ovat mukana puhemiehet, valiokuntien puheenjohtajat, eri
toimielinten puheenjohtajat ja taysistunto. Eduskuntatiedotus tiedot-
taa eduskuntainstituution asioista, eli tdysistunnosta, valiokunnista,
kansainvilisistd asioista, EU-asioista, puhemieheen, puhemiesneuvos-
toon ja jonkin verran eduskunnan kansliaan liittyvistd asioista kuten
peruskorjauksesta ja hallinnon kehittimisestd. Eduskuntatiedotuksen
rinnalla kulkee poliittinen viestinti, jota hoitavat eduskuntaryhmat ja
kansanedustajat. Politiikan sisdltdasioista puhuvat poliitikot ja virka-
miehet hoitavat tiedottamisen juridiikasta ja menettelyista.

Eduskunnan perusluonteeseen kuuluu monidinisyys. Taalli on
200 piidtiedottajaa eli kansanedustajaa, jotka kilpailevat keskendin
myos tiedottajina.

Olen usein kuvannut tyonjakoa silld, ettd eduskuntatiedotus leipoo
mahdollisimman tukevan kakkupohjan. Eduskuntaryhmit kuorrutta-
vat sen ja kansanedustajat koristelevat.

Kunnallisessa tiedottamisessa tirkeimmiksi yksittdiseksi kanavaksi
nahtiin media, jolle toimitetaan esityslistoja ja paitosluetteloita. Lisiksi
asiakirjat liitteineen ovat nihtavilld internetissi ja kaupungin virallisella
ilmoitustaululla. Kuntien isommat sektorit jarjestavit medialle my6s va-
paamuotoisia tilaisuuksia, joissa esitellddn paatettaviksi tulevia asioita.

Rakennusvirastolla on paljon lakisaiteisia tiedottamisvelvollisuuksia,
kuten kaavoituskatsaukset. Kaavoituksesta on jarjestettiva yleisotilai-
suuksia, ja kaikkien kaavojen ajankohtainen tilanne on tarkastettavissa
internetissa. T4std myos toimittajat ovat antaneet kiitosta. Internet on
muutenkin helpottanut monella tavalla viraston tiedotusta.

Osa tarkastuksista menee sitd kautta, ettd tehdddn lehdistotiedote, jos-
ta STT kirjoittaa jutun. Voi olla, ettd joku toimittaja soittaa tai tehddan
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tv-haastattelu, mutta yleensd mitdan hirvedd mediamyllikkia ei tule.
Lautakuntien tiedotus hoidettiin ennen niin, etti sihteeri soitti kaik-
kiin soittopyynnoén jattineisiin medioihin ja kertoi jokaiselle erikseen
lautakunnan piitokset. Nykyddn sihteeri kirjaa paatoksia koneelle jo
lautakunnan kokouksen aikana ja ne julkaistaan internetissa heti koko-
uksen jalkeen. Toimittajat soittavat vain jos kaipaavat lisitietoja. Viran-
haltijoiden pditoksisti ei erikseen tiedoteta, mutta koska ne tuodaan
lautakuntiin tiedoksi, ja ne nakyvit my6s poytakirjoista.

Poytikirjat ovat nihtivissd kaupungin virallisella ilmoitustaululla,
virastossa ja internetissi. Naitd tullaan meille katsomaan ddrimmdisen
harvoin, mutta verkosta niitd seurataan aktiivisemmin. Netistd 16ytyvit
my0s talousseurannat, tuloskortit, kivijaseurannat ja méirirahatilas-
tot.

Meilla poliisin sisilld ovat ulkoisen tiedottamisen kanavina tiedot-
teet ja verkkosivut keskeisemmiit. Sen lisdksi ovat tietysti haastattelu-
lausunnot ja asiantuntijakommentit. Sitten on meidin omat lehdet. Ja
jos nyt katsotaan poliisin verkkosivuja, niin sielld on kymmenia uutisia
joka paiva. Ettd maarillisesti se on kylld aika valtaisa.

Julkisuuslaki mairittelee sen, mitd internetissd voidaan julkaista.
Koska rakennuslautakunnan paitokset koskevat yksityisid ihmisid,
mainitaan pdatoksissd heidin nimensi ja muita tietoja. Kaupungin-
hallitus on tehnyt timin takia padtoksen, ettd poytakirjat ovat netissd
vain vuoden nikyvissi. Todennikoista on kuitenkin, etté asiaa joudu-
taan miettimdin uudelleen, kun toimittajat haluavat nihdid myés yli
vuoden vanhoja asiakirjoja.

Esitutkintalain mukaan tiedottamisoikeus ja -velvollisuus ovat tutkin-
nanjohtajalla. Tiedotusvastuusta sovitaan kuitenkin aina myds tapaus-
kohtaisesti. Esimerkiksi surullisen kuuluisassa Kauhajoen kouluampu-
mistapauksessa tiedotusvastuu oli tutkinnanjohtajalla Vaasassa. Myo6-
hemmin tiedotusvastuuta jaettiin tapauksen massiivisuuden vuoksi
osa-alueittain eri ihmisille.
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Meilld on hajautettu periaate eli paikallisella tasolla poliisipaallikko
vastaa yksittdisend virkamiehend kokonaisuudesta. Kiytannossid myos
asiantuntijat tiedottavat osaltaan eli poliisin tapauksessa kenttdjohta-
ja tai yleisjohtaja, joka on virka-ajan ulkopuolella piivystysvuorossa.
Tarvittaessa partiomiehetkin voivat antaa medialle lausuntoja.
Tutkinnanjohtaja lain mukaan vastaa ja hinen esimiehensd my®os.
Joskus vastaamassa saattaa olla isompi joukko, mutta tutkinnanjohtaja
sopii ryhmin kanssa, ketkd puhuvat jos myllerrys on sen verran iso,
ettd meitd on enemman.
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Tutkinnanjohtaja laati tiedotteen, jonka tiedottaja toimittaa medi-
alle. Usein tiedotteet julkaistaan mediassa sellaisenaan, mutta joskus
toimittajat saattavat kaivata tietoihin tarkentavia yksityiskohtia. Tut-
kinnanjohtaja saattaa tiedottaa tutkinnan alla olevasta asiasta suoraan
medialle. Yleensi niin kdy vain suuremman mittakaavan tapauksissa,
kuten Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa, joissa median tiedonjano
oli loputon.

Meilli on tiedottaja, jonka kautta tiedotetaan, kun rikosasia on siind
vaiheessa, ettd asia voidaan laittaa julkisuuteen. Niin on esimerkiksi
silloin, kun tutkinta paittyy.

Yleensd kiytinnossi asia menee niin, ettd tiedotteen jilkeen alkaa
tulla soittoja. Toimittajat haluavat haastatella ja saada tutkinnanjohta-
jalta juttuunsa jonkin elavin lauseen.

Erityisesti tarkastuskertomuksista tiedottaminen miellettiin varsin yk-
sitotiseksi. Kohteille itselleen tarkistuksista raportoidaan vuosittain,
mutta asioista tiedotetaan vain tarvittaessa. Pidsadntoisesti kertomuk-
set ovat julkisia ja usein ne ovat my0s internetissd. Toiminnantarkas-
tuksen kohteesta tehdidn usein lehdistotiedote. Mielenkiintoisimmis-
ta saatetaan jarjestdd myos lehdistotilaisuus, joka usein poikii my6s
median yhteydenottoja. Toiminnantarkastajat vastaavat padosin itse
omia tarkastuskertomuksiaan koskeviin kyselyihin ja saavat tarvittaes-
sa apua omalta esimiehelta.

Tiedotustoiminnan teknisestd kehityksesta huolimatta henkilosuh-
teiden merkitys miellettiin suureksi erityisesti viranomaisen saaman
mediajulkisuuden kannalta. Hyvien suhteiden nihtiin ennen kaikkea
helpottavan "oikean tiedon” lipimenemistd mediassa. Henkilokohtais-
ten toimittajasuhteiden varjolla muita medioita ei kuitenkaan saisi vas-
taajien mukaan jattia tiedotuspimentoon.

Henkilokohtaisten suhteiden vaikutus korostuu lahinni siini, etta
hyvit suhteet helpottavat oikean tiedon lipimenoa toimittajan suun-
taan. Suhteita on pyritty tietoisesti parantamaan jirjestimalld media-
véelle puoliksi asiapohjaisia, puoliksi huvittelupohjaisia mediapaivia.
Osanotto on ollut vaihteleva. Porukan saaminen liikkeelle on nykyiin
tosi vaikeaa, koska toimittajatkin ovat hyvin kiireisia.

Tiedotusvilineiti kohdellaan tasapuolisesti. Asioitamme tarkkaan
seuraavat toimittajat osaavat tehda tarkempia kysymyksia ja pyytaa ai-
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neistoja. Embargolla antamiseen vaikuttavat jonkin verran kokemuk-
set siitd, miten kukin toimittaja tai viline on pitanyt siitd kiinni. Virka-
miesten tietovuotoja on hyvin vihin.

Tietojen vaihto kuuluu tavallaan systeemiin kunnallisessa demokra-
tiassa, en nde sitd kovin vaarallisena. Tosin ongelmaksi muodostuvat
yritysyhteistyo esimerkiksi isoissa rakennushankkeissa, joissa litkkuu
osapuolten vililld salassa pidettivii tietoa. Tallaiset tilanteet on aina
ohjeistettava erikseen.

Voittopuolisesti kokemukset ovat olleet ihan mukavia ja luottamus-
henkisid. Mukavia tilanteita on varsinkin kun toimittaja kyselee taus-
toja ja on hyvin perilld asiasta. Mutta jos toimittaja on kiinnostunut
jostakin yksittdisestd asiasta, joka on vireilld tuomioistuimessa, niin
silloin tietoa voidaan antaa enintdin yleiselld tasolla, vaikka toimitta-
jat haluavat enemmén kuin mité voidaan sanoa. Jos toimittaja haluaa
hyvin uutisotsikon, hin voi olla aggressiivisempi kuin pelkissa tausta-
tiedon hakemisessa.

Tietovuotojen suhteen kyselyyn vastanneet organisaatiot tuntuivat ja-
kautuvan kahteen joukkoon. Osa kieltdd harrastavansa vuotamista ja
toteaa tiedottavansa toiminnastaan medialle tasapuolisesti "antamalla
uutiset kaikille tiedotusvilineille samanaikaisesti”. Tamantapaista me-
nettelyd on edesauttanut varsinkin teknistynyt tiedotejakelu. Osa vi-
ranomaisista tunnusti kuitenkin my6s epavirallisten mediayhteyksien
olemassaolon. Varsinaisten viranhaltijoiden sijasta tietoa on vuodettu
kuitenkin pddsaintoisesti luottamushenkiloiden vilitykselld. Median
vetoapua on saatettu hyodyntdi omien poliittisten padmairien saavut-
tamisessa. Vaikka keinoja onkin tiedossa, vuotaminen miellettiin har-
vinaiseksi tiedottamiskaytinnoksi.

Toisaalta eettisen rajan vetiminen taustalla vaikuttavan vuotamisen
ja tavanomaisen tietojen vaihdon vilille nahtiin vaikeaksi. My6s toimit-
tajan ns. ensiyon oikeutta hankkimaansa tietoon on haluttu kunnioittaa.
Viranomaisten toimintoja tarkemmin seuraavat toimittajat ovat osan-
neet tehdi tarkentavia kysymyksia sellaisista asioista, joista viranomai-
set ei ole suunnitelleet tiedottavansa laajemmin. Vaikka viranomaisten
toimintoja sdadnnollisesti seuraavien toimittajien maird on pieni, mo-
nelle heistid on syntynyt luonnostaan tavanomaista liheisemmit kon-
taktit yksittdisiin viranhaltijoihin.

Vuotamista esiintyy viistimitti jonkin verran isossa organisaatios-
sa, mutta sitd merkittavimpi ongelma on tiedon koordinoimaton julki-
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seksi tulo. Kaupungin hallinnossa asiat tulevat julkiseksi tipoittain, en-
sin ehki lautakunnassa, seuraavaksi kaupunginhallituksessa ja lopulta
vield valtuustossa. Olisi reilumpaa, jos asian julkiseksi tuleminen olisi
nykyistd helpommin sekd kaupunkilaisten ett toimittajien havaittavis-
sa. Tdhidn todennikoisesti padstadnkin vireilld olevalla asianhallinnan
uudistuksella, sdhkoiselld kokousmenettelylld ja siirtymiselld yhteen
kaupungin yhteiseen kirjaamoon. Henkil6kohtaiset toimittajasuhteet
vaikuttavat yksittaisten henkil6jen kohdalla tietojen luovuttamiseen.
Koko kaupungin kannalta kyse ei ole hyvaksyttivistd asiasta, silld
timé on joukkoviestimien eriarvoista kohtelua, ja se saattaa helposti
heikentdd kaupungin luottamusta toimittajien silmissa. Tassd on kyse
jo vanhentuneesta ja asiattomasta menettelytavasta, jossa suosimalla
valikoituja toimittajia aiheutetaan kaupungille selvii vahinkoa.
Tiedot vuotavat luottamushenkil6tasolla, ei muuten. Johtavilla
viranhaltijoilla on jonkin verran epavirallista ja luottamuksellista tiedot-
tamista my0s keskeneréisistd asioista. Yrityssalaisuuden tai muuten tieto-
suojan alaisiin asioihin liittyen ko. menettelya ei kiytetd.

Tietojen vuotaminen on aina kiusallista ja siksi niihin suhtaudutaankin
vakavasti. Toimittajasuhteet vaikuttavat lahinn sithen, miten helposti toi-
mittajat lihestyvit. Henkilokohtaiset suhteet eivét saa kuitenkaan vaikut-
taa siten, ettd tietoja annetaan vain joillekin toimittajille.

Viestintimme perustuu tasapuolisuuteen eli ministerion viestintayk-
sikko ei vuoda tietoja yksittiisille toimittajille. Tamd on myds periaate
koko ministeriossd, mutta silloin talloin on tilanteita, joissa asiakirjoja tai
tietoja on vuodettu ennakkoon Helsingin Sanomille tai tv-uutisille, mut-
ta selvitysyrityksistd huolimatta on jadnyt epaselviksi, mistd asiakirja on
vuodettu. Useimmat asiat valmistellaan laajoissa valmisteluryhmissi, joi-
hin kuuluu eri sektoreiden, ministerididen, puolueiden ja tydmarkkinajér-
jestojen edustajia.

Tamintapaisessa isossa ja vapaassa yhteisossa tietoja liitkkuu ja vuotaa
herkasti. Koska omissa opiskelijoissa on paljon toimittajia ja henkilostolla
on yhteyksi kaikkiin mahdollisiin suuntiin, tiedot kulkevat vapaasti. Tun-
tuu kyll4, ettd vuotoja tapahtuu seka hyvissi asioissa ettd helposti myds
kielteisissd. Tuntuu, ettd pienistikin epakohdista ja harmeista halutaan
kertoa mediassa mielelldn. Ja my6s hyvistd uutisista kerrotaan joskus ta-
vallista nakyvammin silloin, jos se saadaan toimitukseen henkilokohtaisen
vinkin kautta ennemmin kuin virallisista tiedotuskanavista. Taman kylla
ymmartad, se on tietenkin toimittajalle arvostetumpi tapa tehda juttunsa,
ikaan kuin omana skuuppina ennemmin kuin sopulina.

Epavirallista tietovuotoa on todettu muutamia kertoja joidenkin hen-
kilokuntaa edustavien luottamusmiesten tai henkilokunnan edustajien
kohdalla varsinkin viime vuosina, kun erilaiset yritysjarjestelyt ovat aihe-
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uttaneet epavarmuutta henkiloston tulevaisuudesta. Edustajat ovat pyrki-
neet vaikuttamaan suoraan luottamushenkil6ihin ja kdyttineet apureitaan
lehdistossi tiedottamiseen ja yleisen mielipiteen muokkaamiseen omalle
kannalleen myonteiseksi. Johtokunnan jisenet yhdessd viiteryhmiensi
joidenkin jasenten kanssa ovat myos harrastaneet tiedon valitysta yrityk-
sen asioista median avustuksella. Tarkoitus on ollut d4nestdjakunnan mie-
lenkiinnon ylldpitiminen ja oman luottamushenkiléuran turvaaminen.
Nyt uusin hallitus/johtokunta lienee varovaisempi, kun pari vuotta sitten
jouduttiin johtokunta vaihtamaan tietovuodon seurauksena.

Yksi tapa jarjestdd vuoto on laittaa asiakirja roskikseen, josta toimittaja
voi sen sitten noukkia itselleen.

Vuodot eivit varmaan ole olleet tahallisia. lmapiirimme tekee ihmiset
varovaisiksi.

Mediakritikki

Raflaava toiminta

Mediasuhteiden myonteisestd yleisvaikutelmasta huolimatta monel-
le haastatelluista viranomaisista oli kertynyt satunnaisia kokemuksia
myos median ylilyonneisti. Niilld viitattiin median tekemain revitte-
lyyn asioiden julkistamisessa. Asioiden merkitysta on liioiteltu tai fak-
tojen puuttuessa tietoja on julkistettu yksioikoisesti pelkkien arvelujen
pohyjalta.
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Joissakin tapauksissa olisin tietysti toivonut, ettd kerrottu asia olisi
muotoiltu hieman toisin. Otsikointi esimerkiksi pyritdan tietysti aina
tekemidan myyviksi. Siind korostetaan irrelevantteja asioita, ja monesti
itse asia saattaa jaddd muun raportoinnin varjoon.

Julkisuus on mennyt neutraalimpaan suuntaan. Vililld on ollut aika-
moista vastakkainasettelua. Jos olemme jotakin mieltd, niin toimittajat
haluavat etsid jonkun, joka on vahvasti eri mieltd, koska muuten jut-
tua ei synny. He mielelldan etsivit tillaisia asetelmia. Mutta sitihdn ne
haluavat, riitaa, ei ainoastaan organisaatioiden vaan myos henkil6iden
vilille.

Median pitdisi muistaa, ettd kisiteltivistd asioista ei ehkd ole vield
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valttamatta paitetty. Poliisi voi vasta epiilld, eikd ole oltu oikeudessa.
Emme halua asettaa syyttijid hankalaan asemaan silld, ettd joku polii-
sista olisi asiasta jotakin muka jo paittanyt.

Lehdistotiedotteissakin saattaa olla tylsd otsikko, mutta kun STT
tekee siitd jutun, otsikko on heti ravikimpi puhumattakaan siitd jos
jutun tekee maakuntalehti. Joskus tiilld pieni ihmetyksen aihe se, mi-
ten se otsikko nyt tuollaiseksi muuttui.

Monessa mediakritiikkid kisittelevissi kommentissa oli aistittavissa
viranomaisten selked nikemys median ja viranomaisten erilaisista peli-
sadnnoistd ja jopa taysin vastakkaisista intresseista.

Miten sen nyt nitisti sanoisi. Poliisin ja median intressit ovat vi-
hin erilaiset. Ymmarrin, jos media haluaa tietdd asiat reaaliajassa ja
ettd toimittajien kuuluu olla paikalla. Meidin tirkein intressimme on
kuitenkin se, miten vaaratilanne saadaan pois paivéjarjestyksestd. En-
simmaiseni mielessi ei ole tiedottaminen, vaan sen aika tulee sitten
myohemmin. Medialta tulee koko ajan takkiin siitd, miksi poliisi ei
kertonut tistd ja tuosta.

Kun kisilld on kuuma aihe, median on tavallaan pakko kirjoittaa siita.
Kun toimittajille tulee hirved tiedontarve, he kaikki ottavat yhteytta
ja pyytavit ainakin kommentteja. Siind sitten saa sanoa monta kertaa,
etten kommentoi.

Voi olla aikalailla inttimistd, jos haluan sanoa jotakin vihan ympiri-
pyoreisti. Sitten asiasta intetdan useamman kerran. Valilld pitdd sanoa,
ettd usko nyt, tisti ei voi puhua.

Toimittaja on saattanut lihestyi jotakin asiaa peitellymmin juridii-
kan kautta. Jos esimerkiksi joku julkisuuden henkil6 on ongelmatilan-
teessa, juridiikkaa kysytadn yleisemmalld tasolla, eikd suoraan kerrota,
ettd ollaan silld ja silla asialla. Joskus se paistaa hyvinkin selvasti lapi,
milld asioilla toimittaja on.

Esimerkiksi tarkastuskertomusten paasisiltdd on saatettu muuttaa ko-
rostamalla mitattomien pikkuseikkojen merkitysta ja vaaristaimalla asi-
oiden painotuksia.

Valtion taloudentarkastusvirasto on kirjoitettu ainakin 30:114 eri ta-
valla.

Ymmirrin, jos toimittaja katsoo, ettd jokin hinen valitsemansa asia
voi kiinnostaa lukijoita. Siind kuitenkin nostettiin esiin tarkastuksesta
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ihan dlyttomén pieni osa.

Journalistien nihtiin aika ajoin turvautuneen jopa asioiden tarkoituk-
senhakuisiin karjistyksiin. Tapahtumista ja tilanteista pyritian korosta-
maan negatiivisia piirteitd, tarvittaessa vaikka vikisin.

Esimerkiksi — timd on jo kauan aikaa sitten - tilintarkastuksen yk-
sikko teki meilld tutkimuksen nimeltd Johdon eldmdntapa. Se kosketti
muun muassa virka-autojen kiytt6d ja timén tyyppisid asioita. Kun
siitd ei saatu oikein mitddn irti, alkoi toimittajien vaanto, etteiko siitd
saisi nyt jotain kielteista. Tilanne oli kamala, kun mitdin sellaista siind
ei ollut.

Surkuhupaisin esimerkki tisti ovat edustajien taksikulut, jotka hoi-
detaan kansliassa eduskunnan puolelta. Media kiy kerran vuodessa
lapi kaikki taksikuitit. Ikava esimerkki eduskunnan on myos eduskun-
nan 100-vuotisjuhlat ja niiden rahankéytté. Nyt kun Niinist6 on puhe-
mies, rahankédytt6d taytyy suunnitella entistd enemmin.

Saa olla aika varuillaan siitd, mitd suustaan paastidn, milld tavalla sa-
nansa sovittaa. Joskus toimittajilla on tarve isked kiinni pienempiinkin
yksityiskohtiin.

Oma ongelmansa ovat juttujen virheelliset asiayhteydet. Esimerkiksi
televisiojutuissa haastateltavien kommentteja saatetaan leikata ja esit-
tdd niin, ettd alku-perdinen asiayhteys muuttuu. Annettuja komment-
teja voidaan tulkita tall6in eri tavoin.

Tulee pienid vairinkisityksid tai sanottua jotain tavallaan véirin.
Etenkin tv-puolella juttu saatetaan leikata vaarin.

On tapahtunut myés sellaista, ettd sanomakseni on kirjoitettu jota-
kin, mitd en ole sanonut. Se on haitannut rikosten selvittelya.

Yksittdisend ongelmakohtana mainittiin median jo lihtokohtaisesti
puolueellinen asenne tiettyjd viranomaisia ja niiden toimintoja koh-
taan. Tama nikyy tiettyjen viranomaisten tarkoitushakuisena syyllista-
misend. Toimittajien jutuissa miellettiin olevan jopa kostomentaliteet-
tia.

Media ei keskity sithen, miti on tapahtunut, vaan nyt haetaan syyllis-

td. Kirjoituksissa heijastuu asenne, jonka mukaan viranomaiset teke-
vit asiat huonosti.
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Parin viime vuoden aikana kirjoittelu on ollut asiallisempaa, mutta
aikaisemmin jutut olivat virittyneempid, kielikuvallisia ja jopa alatyy-
lisid. Varsinkin terveydenhuolto on herittinyt kuumia tunteita.
Joskus jutun teossa tuntuu olevan selkeii tarkoitushakuisuutta. Toi-
mituksissakin on esimies- ja paatoksentekojirjestelma kuten muissa-
kin tyopaikoissa, eikd yksittdinen toimittaja voi olla raportoimansa
asian suhteen riippumaton tekija tai ratkaisija.

On tirkeidd, ettd toimittaja pitdd paansd kylmani, eikd ala kostamaan
kenellekdan lehtensa vilitykselld. Medialla on suuri valta, toimittajalla
on valta my6s mollata.

En ollut ainut, jota se toimittaja ahdisteli taalld. Han otti silloin mei-
dan koko viraston oikeasti kohteekseen ja soitteli koko viraston henki-
l6kunnan lipi ja kyseli asioista.

Viranomaisten ja toimittajien vililld ndhtiinkin olevan sovittamaton
ero. Siind missa viranomainen haluaisi asioista kerrottavan varovasti
ja tasmillisesti, toimittajat haluavat jutuistaan helposti pureskeltavia.
Tama on omiaan luomaan hankausta suhteisiin.

Itselleni on kynnys vastata johonkin asiaan, josta en tiedd. Virkamie-
hen on todella vaikea vastata, kun asiat ovat monialaisia. Toimittaja
taas voi tajuta, ettei virkamies halua sanoa asiasta yhtian mitdan.

Toimittajien asiantuntemus

Vaara ylilyonteihin julkisuuden suhteen syntyy varsinkin jos toimittaja
ei ole ymmartinyt riittdvasti viranomaisen toimintoja ja niille asetettu-
ja velvoitteita.

Toimittajat voivat nihdi jonkin ongelman viranomaisen toiminnas-
sa varsinaiseksi katastrofiksi, vaikka viranomaiselle itselleen ongelma
voisi olla enintddn tavanomainen tai huomautuksen arvoinen.

Merkittava osa haastatelluista viranomaista mielsikin toimittaji-
en asiantuntemuksen kisittelemidin aiheita kohtaan varsin heikoksi.
Kysymyksenasettelu on ollut jisentymitonti ja kisiteltdvien asioiden
taustat ovat jidneet usein selvittimittd. Edes toimittajien yhteiskun-
nallinen tuntemus ei ole aina ollut riittivda. Heille on saatettu joutua
avaamaan viranomaisen perustehtévid tai selittdd kasiteltavind olleita
asioita paikoin alusta lihtien.
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Kun ajatellaan koko kaupungin taloutta, niin toimittajien osaaminen
on aika ohutta. Kuntalaisille saattaa jaada jostakin asiasta liian negatiivi-
nen tai kokonaan virheellinen kisitys.

Joskus lehdissi on kirjoittelua, josta tulee pakosti mieleen, ovatkohan
toimittajat koskaan kiyneet yhteiskuntaopin tunneilla.
Viairinymmirryksia tulee. Joillekin toimittajille pitdd asiat selittdd
ihan alusta asti, eik sittenkain vield valttimatta tule ymmarretyksi. Mi-
nisterien kayttdma kieli on usein erilaista siitd mité valtaviesto ja media
kayttavit.

On tullut puheluja, jotka on aloitettu tyhjastd. Kun juttu on saatu tar-
kastettavaksi, on huomattu, ettd ahaa, eipa viesti ole mennyt perille. Sitd
on sitten saanut korjailla aika paljon.

Lihinni ongelmana on se, etteivit toimittajat tiedd, mihin soittavat.
Itse asiassa aina ei edes tiedet sitd, mitd kysytdan. Voi mennd puolikin
tuntia kun joudun miettimain, kenelld laitan timéan puhelun eteenpiin.
En voi sanoa toimittajalle, ettd “mieti, kuule, nyt asiasi uudestaan ja soita
sitten kun tieddt, mitd haluat” Kun t44lld nappaa puhelimen, pitiisi jak-
saa muistaa, ettd edustaa koko taloa ja antaa siité ulos tietyn mielikuvan.

Yleensi erikoistoimittajat tuntevat oman alansa yleistoimittajia parem-
min. Tama on nikynyt myos tehdyn tyon jéljessa.

Osa toimittajista on enemmin ammattitaitoista ja osa taas vihemmin.
Osa tietdd enemmin jutusta, josta kirjoittaa, osalle taas kaikki pitia se-
litt44 alusta asti.

Kritiikki mediaa kohtaan liittyi usein my0s kerrottujen asioiden taus-
toittamiseen. Uutisaiheet saattavat valikoitua liian heppoisin perustein
ilman tarkempia taustaselvityksii. Muutamat haastatelluista ihmetteli-
vitkin journalisteja, jotka uskaltavat kirjoittaa uutisia "tyhjastd” tunte-
matta kovinkaan tarkasti kerrottavan asian taustalla vaikuttavia faktoja.
Esimerkiksi kansalaisten jokapdivdiseen elimdin vaikuttavien tarkei-
den asioiden julkistaminen jaa usein henkilouutisten jalkoihin.

Kysyttyji asioita ei ole oikein mahdollista kommentoida, jos ne on
ymmirretty vddrin tai jos jokin vihemmin tirkei asia on nostettu jul-
kisuuteen. Kentilti tulee joskus palautetta siitd, mitd media nostanut
esiin esimerkiksi jonkin lautakunnan tai sektorin toiminnasta. Henki-
16st6 kokee julkisuuden aikamoisena paineena omaa toimintaa koh-
taan.
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Joskus uutisointia ja tiedottamista hdiritsee se, ettd poliisi-alkuisella
otsikolla my6s myydaan juttua, vaikka medialla onkin oikeus asioiden
kriittiseen tarkasteluun ja virittda asioista laajempaa keskustelua.
Toimittajat eivit valttimatta taysin ymmarra kisittelemainsd asiaa.
On surullista, miten heikoilla eviilld toimittajat ovat liikkeelld. Heilld
on tarve tehdi juttu asiasta, jossa ei oikeasti ole jutun juurta. Halutaan
haastatteluja asioista, joista ei ole mitddn kerrottavaa.
Taustoittamista voisi olla enemmin, mutta ei ehki voida puhua tay-
dellisestd perehtymittomyydestd, vaan siitd, ettd kaikkia nikokulmia
ei ole tuotu esille.

Kesilld kun on hiljaista, on hirved tarve repid juttuja ihan ufo-aiheista.
Silloin kaivellaan meidén vanhoja tai vasta-alkaneita hankkeita ja pyyde-
tadn niistd kommentteja. On harmillista, ettd pyydetdian kommentteja
asiaan, johon ei ole oikeasti kauheasti kommentoitavaa. Me kuitenkin
haluaisimme olla avoimia.

Parhaita huonoja esimerkkeji toimittajien tydstd ovat olleet laajaa jul-
kisuutta saaneet tapahtumat, joissa ei ndemm ole sallittu minkdénlaista
itsekritiikkid.

Toimittajakunta oikeastaan hyvin vihin seuraa eduskunnassa kisitel-
tavien asioiden sisaltod. Julkisuudessa seurataan paljon pintakuohuntaa
ja tietysti kaikkea, miki liittyy poliitikkojen yksityiselimdan. Usein asiat
tai hankkeet, jotka vaikuttavat oikeasti kansalaisten eldimiin, menevit
medialta tiysin ohi. Esimerkiksi maatalouspolitiikan kokonaisuudistuk-
sessa oli konkreettisesti kyse niin maanviljelijéiden tulotasosta kuin ruu-
an hinnastakin.

Julkisuudessa oli vihin aika sitten juttu Helsingin laitoksen palomies-
ten kuolleisuudesta ja siité, ettd heilld oli alhaisempi kuolleisuusikd kuin
keskivertoviestolld. Semmoinen selvitys oli auliisti julkaistu. Kun soitin
laitokselle ja kysyin selvityksestd, kavi ilmi, ettd varsinaista selvitysta ei
oikeastaan oltu vield tehty. Oli olemassa vain joitakin Excel-taulukoita.
Asia oli vihin heppoisesti otettu uutiseksi.

Toimittajien kiyttaytyminen

Merkittiva osa viranomaisten esittimastd mediakritiikisti kohdistui toi-
mittajien epaasialliseen kiyttiytymiseen varsinkin suurissa ja huomiota
herittavissd jutuissa. Toimittajien harkintakyky ndyttdisi kommenttien
mukaan pettineen varsinkin kriisitilanteisiin liittyvissa tiedonhankinnas-
sa. Etiikan rajoja venytellddn ja asianosaisten yksityisyys tulee loukatuksi
kun toimittajat kokeilevat, mita kaikkea he voivatkaan tehda jutun aikaan-
saamiseksi. Toimittajan lihestymistapa on usein hyokkaava, ja ensimmai-
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set kysymykset esitetddn tyyliin “miksei asiasta ole tiedotettu” tai “mikset
kommentoi”. Uutisissa saatetaan laittaa sanat haastateltavan suuhun.

Kuvottavinta on ollut seurata shokkitilassa olleiden ihmisten haastatte-
luja tai tdysin asiaankuulumattomien ihmisten kannanottojen vilittimis-
td maailmalle.

Eri medioiden kanssa yhteisty6 on erilaista. En pysty yksiloimain
mitdian, mutta iltapdivilehdet eivit ole aina pahimpia, vaikka niin luul-
laankin. Ylilyonteja tulee muualtakin. Jokela oli hyvi esimerkki. Ul-
komaisten medioiden kanssa kivi niin, etti osa toimittajista pukeutui
ladkareiksi ja meni kriisikeskuksiin jututtamaan jarkyttyneitd ihmisia.
Suomalainen media hoiti sen kisan ulkomaalaisiin nihden paljon siis-
timmin.

Vaativien tilanteiden yhteydessi on tietysti sattunut rajojen venytte-
lyd ja koeteltu, ettd mitd kaikkea voi tehdd. Varsinkin Jokelassa syntyi
ylilyonteji, esimerkiksi tekijin kotiin oli yritetty menna.

Jos toimittaja saa tietdd, ettd jokin asiakirja on salainen, niin se kiin-
nostaa enemmin kuin julkinen. Jos asiakirjassa on jotakin mielenkiin-
toista, niin sen vuotaa joku, jolla on vuotamiseen oma intressi.

Toisinaan toimittajat ottavat yhteyttd yksittdisin viranhaltijoihin ja
yrittavit onkia “jotakin uutisoinnin arvoista”. Viranhaltijat kokevat ta-
mantapaisen toiminnan lihinnd oman ty6aikansa tuhlaamiseksi.
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Ongelmia ei ole, paitsi jos valmistelu on niin varhaisessa vaiheessa,
ettei siita ole mitaan kerrottavaa. Tilanne on silloin aidosti auki, vaikka
toimittajat yrittdvitkin lypsaa tietoa enemmain kuin olisimme valmiita
kertomaan. Joskus tulee kysymyksid, joissa menniin asioiden edelle.
Toimittajat lihtevit varsin usein siité, ettd heilld on oikeus saada tie-
toja ja siihen liittyen my0s oikeus saada tarvittaessa henkiloita kame-
ran eteen. Kylld me pyydetyt tiedot annamme, mutta meilld ei tosiaan
ole tarvetta tuhlata aikaamme ja hermojamme siihen, ettd yrittdisim-
me 6ytdd jutun juurta toimittajille, jotka eivit kerta kaikkiaan itse kek-
si mitdan omaan 20 minuutin ajankohtaisohjelmaansa. Eli tehddksem-
me [itse] juttua jostain tyhjinpiiviisesta.

Tilanteessa, jossa jonkin asian hoitaminen ei ole vield edes alkanut,
toimittajat kuvittelevat, etti siitd voitaisiin kertoa jotakin. He eivit tah-
do millddn uskoa, ettd tietoa vain ei ole. Eli he koettavat vaan lypsaa
jotakin ja kdyttavit sithen eri konsteja. Julkisuuslain lihtokohta on kui-
tenkin se, ettei ole velvoitetta kertoa kaikkea.
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Lahes jokaisen haastateltavan vastauksissa nousi esiin tuntemus me-
dian kiihtyneestd uutiskilpailusta. Reaaliaikaisen uutisoinnin vaati-
mukset ovat vaikuttaneet esimerkiksi KRP:n viranomaistoimintoihin.
Toimittajien yhteydenottoja tulee nyt aiempaa runsaammin, ja kaiken
lisdksi pyydetyt tiedot halutaan heti. Lisdksi jokainen toimittaja haluaa
juttuunsa jonkin oman yksityiskohdan tehdikseen siitd vetdavimman.

Pintaraapaisuja tulee kun on kiire ja pitdd edeti nopeasti.

Samoilla minuuteilla kun ty6ntii tiedon ulos, se on jo mediassa. Jos
toimittajat saavat tietdd jostakin mielenkiintoisesta asiasta, he haluavat
kaiken tiedon heti. Kiitettivin hyvin olemme pystyneet kuitenkin so-
pimaan heidin kanssaan, jos meilld on joskus tarvetta saada jokin tieto
ulos vasta tiettynd aikana. Jos kuitenkin toimittaja on itse saanut jotain
selville, hin kylld pitdd tiukasti kiinni etulyontiasemastaan ja haluaa
vahvistusta tiedoilleen.

Kilpaillaan siitd, kuka saa ensimmaiseni kertoa jotakin. Kyse voi olla
muutamista minuuteista. Ei riitd, ettd lehti ilmestyy seuraavana pdiva-
nd tai uutiset illalla, vaan asiasta on kirjoitettava verkossa heti.
Yhteistyoé toimittajien kanssa on muuttunut tdysin viiden viime
vuoden ajkana. Paine nopean tiedottamisen suuntaan on mennyt vi-
hin overiksi. Kaikilla on kova kisa siitd, kuka saa ensimmaisend omille
nettisivuille jotain mitd muilla ei ole. Silloin meilldkin on puhelimet
tukossa.

Reaaliaikaisuus on iso juttu ja se, ettd menndin suoraan tapahtuma-
paikalle ja tehdiin se juttu heti.

Toimittajat itse ovat perustelleet viranomaisille tekemidin virheitd
omilla kiireilli. Taméntapaiset selitykset eivit kuitenkaan ole haasta-
teltujen viranomaisten mielesti aina uskottavia. Toisaalta toimittajien
kiire on lisainnyt my6s viranomaisten kiireitd asioiden tiedottamisessa.

Ymmarrin, ettd kiire on hirvittiv, ja juttuja pitdisi saada aikaan tuo-
reina ja nopeassa aikataulussa. Mutta se valmistautuminen, ettd tietdd,
mitid kysya olisi kohteliasta Iahdettikin kohtaan.

Valtaosasta nikee, ettd toimittajalla ollut kiire. Toimittajat, jotka te-
kevit juttunsa lehdistotiedotteen pohjalta, tekevit niistd valilld aika
pinnallisia. Toisaalta on hyvii erikoistoimittajia, jotka tietdvit asioista.
Tuntuu hyviltd, jos toimittaja on paneutunut asiaan ja ymmartinyt
sen oikein.

Tiedottamisestakin on tullut hektisempai. Ennen oli aina aikaa va-
hintdan seuraavan aamun lehteen.
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Ylipaitdan medioilla ndhdian olevan suuria eroja. Osa niistd nahtiin
“maltillisiksi” ja “asiallisiksi”, mutta osa aktiivisiksi, jopa liiankin ag-
gressiivisiksi.

Laatumedioiden, kuten TV1:n ja Helsingin Sanomien kanssa on
helppo toimia ja pelata. Jotkut toiset viittavit heppoisin perustein jo-
tain ja piikittelevit tutkinnanjohtajaa siitd, jos eivit ole saanut tarpeek-
si tietoa. Toimittajien voimakas tenttaaminen ja vililli jopa uhoava
kiytos on silmiinpistavaa valilla.

Uutisointi on eri medioilla erityyppistd. Otsikkotasolla iltapiivileh-
tien uutisointi on joskus harhaanjohtavaa, vaikka useimmiten sisilto
kuitenkin kertoo, mistd on kysymys.

Muutamissa kommenteissa viranomaiset vertailivat Suomen ja sen
naapurimaiden medioita. Suomalainen media sai ndissi kiitosta muita
asiallisemmasta toiminnastaan.

Olen usein keskustellut toimittajien kanssa siitd, missd menee eet-
tisyyden raja. Esimerkiksi Kauhajoen tapauksessa ruotsalaiset toi-
mittajat kdvivit haastattelemassa shokissa olevia omaisia. Osa heistd
naamioitui ladkidreiksi ja kriisitydntekijoiksi. On moraalitonta, ettd
kriisikeskukseen menniin ndin kalastelemaan tietoja.

Olen seurannut muita pohjoismaalaisia medioita. Sielld poliisin tie-
dottaminen on paljon avoimempaa, esimerkiksi tutkinnasta kerrotaan
kaikki. Se ei kuulu kuitenkaan meidén tyyliimme.

Olemme ehka liikaakin luottaneet siihen, tai sanotaanko, etti emme
ole miettineet ihan loppuun asti, miti sanomme tai olemme kuvitel-
leet vain juttelevamme toimittajan kanssa.

Haasteltavat kritisoivat toimittajien tyossd my6s avoimuuden puutetta.
Viranhaltijoille on esimerkiksi saatettu jittad kertomatta se, ettd hanen
ja toimittajan vilinen keskustelu liittyykin uutisen tekoon. Haastatte-
luja ei ole my6skidn aina toteutettu alunperin sovitulla tavalla. Joskus
toimittaja on ilmoittanut kysyvinsa tietoja epavirallisesti ja vain tausta-
aineistoksi, mutta onkin julkaissut ne jutussaan. Ennen jutun julkaise-
mista haastateltaville ei ole aina my6skian kerrottu riittivésti tulevan
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jutun kytkenndistd ja laajuudesta.

Toimittajat eivit kovin selvisti ilmoita mihin tarkoitukseen haastat-
telu tulee. Toisaalta virkamies tajuaa kyll4, ettd kaikki puhuttu voi tul-
la lehteen. Joskus kuitenkin haimmistyy, kun juttuun onkin poimittu
omista kommenteista jotakin epdolennaista.

Mahdollista on, ettd kokematonta haastateltavaa kiytetddn hyvaksi.
Kylla se pitidisi ottaa huomioon, jos joku ei ole ihan ammatissaan an-
tamassa tietoa. Toisaalta mitdin ideaa ei ole sellaisessakaan tiedotta-
misessa, jossa luetaan paperista mitd sanotaan. Jos siitd ei lopulta tule
mitddn lisadd toimittajalle, niin se on yhti tyhjin kanssa.

Toimittajat saattavat soitella useita kertoja ja "kierrittda” tietoa. Ndin
he koettavat saada kommentteja asioihin, joiden yhteytta haastatelta-
vat eivit tieda, vaikka voivatkin aavistella. Yleensa suuria vaurioita ei
synny, jos pystyy omalta osaltaan olemaan asiassa selkei ja tiukka.
Tarkastajamme oli kerran tv-haastattelussa. Hinet oli kutsuttu pu-
humaan ihan muusta aiheesta, ja tarkastaja oli vield erikseen muistut-
tanut, ettd titd asiaa ei sitten oteta esiin, ettd puhutaan vain siitd, mistd
on sovittu. Viimeiseksi hinelle néytettiin, ettd kamera laitettiin kiinni,
mutta se jaikin péille ja viimeiseksi lauseeksi jatettiin ilmaan leiju-
maan kysymys siitd kielletystd asiasta ja ndytettiin tarkastajan lievisti
holmistynyt naama. Se oli aika sikatemppu, jos saa sanoa niin ihan
suoraan. Mielestini se oli erittdin epéeettinen teko, koska kertomuk-
sessa ei ollut mitddn negatiivista ja siitd sai juuri sen kuvan, miti ei oltu
haluttu antaa.

Joskus virkamiehiid on moitittu tiedotushaluttomuudesta ja sulkeu-
tuneisuudesta. Silloin pitdisi vaan lihtei siitd, ettd olisi luottamuksel-
liset vilit ja kumpikin tietdisi, mihin tietoa kdytetdan. Tietysti on ollut
vililla omaa holmoyttikin siind, ettd kun toimittaja soittaa, niin ei aina
ymmirrd, ettd hin tekee asiasta juttua.

Haastateltavana oleminen vaatii pidattyvyyttd ja viiledd harkintaa,
jotta kykenee saamaan sanomansa sithen muotoon, miti itse pitdd
asianmukaisena.

Joskus toimittajia kiinnostaa faktoja enemmin viranhaltijan henki-
lokohtainen nikemys. Sen sanominen voi olla kuitenkin ongelmallis-
ta, koska timd on ryhmityotd, eikd kenenkdidn mielipide yksin paina.
Kun aamutelkkareissa piti kdyda Jokelan jilkeen, niin ennen lidhetystd
sovittiin kysymykset, mutta ldhetyksessd tomaytetddnkin ihan eri ky-
symykset eteen. Ettd raflaavaahan siité yritetddn tehda.

Ainoa, josta olen hyvin pahoillani, on se, ettei embargoja kunnioiteta.
Niita rikkovat niin radio- kuin lehtitoimittajatkin. Mielestini embargo
on embargo ja sitd ei rikota. Kaikkien pitisi olla samalla viivalla.
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Medialle on tyypillistd korjata tekeminsa virheet niin etta kirjoittavat
asiasta uuden jutun tarkemmilla faktoilla. Viranomaiset kokevat tallai-
sen virheellisen ensijulkisuuden kuitenkin itselleen epareiluksi. Esi-
merkiksi poliisi ei tutkimustensa takia aina pysty vastaamaan itseensi
liittyviin virheellisiin tietoihin. Lisdksi viranomaisille tuo omia painei-
taan my6s median internetissd synnyttamat, itseddn koskevat kriittiset
kansalaiskeskustelut.

Toimittajat saattavat suhtautua valinpitimattomasti myos haastatte-
lujen tarkistusten yhteydessi esitettyihin virheiden oikaisuihin. Asia-
virheen korjausta pyydettdessd toimittaja on esimerkiksi saattanut viit-
tdd, ettei mitddn korjattavaa ole, koska kyse onkin toimittajan omasta
mielipiteestdin, joka on "oikea”

Tieto mediassa ei vilttimaittd ole sinnepdinkdin. Kun media myo-
hemmaissa vaiheessa huomaa tekeminsa virheet, sen ei tarvitse niita
selitelld. Se vain kirjoittaa asiasta uudelleen.

Myohemmiit oikaisutkaan eivit saa minkiinlaista media-arvoa. Ne
eivit mene lipi tai ne kuitataan pienella.

Lehdet kirjoittavat aika herkisti omien arvelujensa pohjalta. Ne voi-
vat korjata virheensi tekemalld seuraavaksi samasta asiasta paikkansa-
pitavaimman jutun.

Moni viranomainen haluaisi korjata vain itsedan koskevat isommat vir-
heet. Pienemmit virheet halutaan unohtaa, varsinkin jos niitd on pal-
jon. Viranomaiset eivit valttimittd ota yhteyttd varta vasten virheiden
korjaamiseksi, vaan ne voidaan ottaa puheeksi esimerkiksi seuraavan
kerran kun ollaan yhteydessi jutun kirjoittaneeseen toimittajaan.

On sattunut muutamia tapauksia, joissa oli noussut hirvei halu ruve-
ta oikaisemaan jotakin uutista. Mutta eivit ne asiat siitd padsdantoises-
ti endi oikene. Eilisen péivin lehti on aika vanha jo. Jos asiaan palataan
viikon padstd, niin kukaan ei tiedd siitd mitdan.
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Viranomaiset hallinnoivat runsaasti erimuotoisia dokumenttiaineis-
toja, josta voi olla erittdin hankala saada kattavaa kokonaiskuvaa. Ai-
neistojen kayttotarkoitukset riippuvat viranomaissektorista ja sen
toiminnoista. Aineistot voivat liittyd valmisteluun, piatoksentekoon,
kirjeenvaihtoon, oman toiminnan ohjaukseen ja kehittimiseen, talou-
den seurantaan, tutkimustoimintaan, sisdiseen ja ulkoiseen viestintiin,
markkinointiin tai esimerkiksi oman toiminnan dokumentointiin his-
torian tallennusta varten.

Talous- ja toimintasuunnitelmat, tutkimukset, selvitykset, strategi-
at ym. julkaisut, toimintakertomukset, kuntien edustajainkokouksen,
maakuntavaltuuston, maakuntahallituksen, tarkastuslautakunnan,
maakunnan yhteistyéryhman ja YVA-ryhmin asialistat ja poytikirjat
sekd viranhaltijapdatokset, organisaation sisdisten tyoryhmien asia-
listat ja poytikirjat ja muistiot, diarioidut kirjeet, lausunnot ja kan-
nanotot, tiedotteet, esitteet, historiikit ja kuvateokset, kirjanpidon
dokumentit, maakuntasuunnitelmat, maakuntaohjelmat, maakunta-
ohjelman toteuttamissuunnitelmat, maakunnan yhteisty6asiakirjat,
EU-ohjelmien asiakirjat, hankeasiakirjat, maakuntakaavaan liittyvit
dokumentit

Hallituksen tai johtokunnan ja eri toimikuntien péytikirjat, toimi-
tusjohtajan tai hallinnon kirjeenvaihto.

Asiakirjat, mietinnét, tutkimusraportit.

Diaarit, kunnanhallituksen ja valtuuston esityslistat ja poytakirjat.
Esitykset, kisikirjat, ohjesiinnot, menettelytapaohjeet, varomaira-
ykset, lausunnot, koulutusohjeet, organisaatiokaaviot.

Ministeridlle saapuneet lausuntopyynnét ja ministerién lausun-
toasiakirjat, hankkeiden suunnitteluasiakirjat ja muut hankkeen
tyoskentelyasiakirjat, valtioneuvoston esittelyyn menevit asiakirjat,
sdddosvalmisteluun liittyvit asiakirjat, kansalaiskirjeet ja vastaukset
kansalaisten kirjeisiin, ministerién johtamiseen liittyvit asiakirjat,
EU-asiakirjat, joilla valmistellaan Suomen kannanottoja, henkil6sto-
politiikkaan liittyvit asiakirjat, kansanviliseen yhteistyohon liittyvit
asiakirjat, tulosohjaukseen ja toiminnan ja talouden suunnitteluun
liittdvit asiakirjat, midrirahoihin ja hankkeisiin liittyvit suunnittelu-,
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hakemus- ja paitosasiakirjat, valvontaan liittyvit asiakirjat, tiliasiakir-
jat, hankinta-asiakirjat, verkkopalveluun arkistoidaan verkkosivujen
lisidksi julkaisut, lehdistotiedotteet, uutiset seki erilaisten neuvottelu-
kuntien poytikirjat.

Tutkimus- ja kehitysrahoitukseen ja teknologian tiedotukseen liit-
tyvit painetut ja sahkoiset aineistot.

Tarkastuskertomukset tyopaikkatarkastuksista, tapaturmaselos-
tukset, velvoittavat paitokset.

Ei-julkinen viranomaisaineisto liittyy useimmiten asiakirjoissa kisitel-
tavien henkiloiden yksityisyyteen, terveystilaan tai taloudelliseen ase-
maan. Kyse voi olla my6s laajemmista organisaatioiden liikesalaisuuk-
sista. Joskus asioiden salassapito voi olla olennainen osa viranomaisen
toimintoja. Esimerkiksi puolustusvoimissa ei-julkiset tiedot liittyvit
puolustuskykyyn, valmiusvarautumiseen ja kansalliseen turvallisuu-
teen.

Viranomaiset korostavat olevansa varsin tarkasti selvilld oman toi-
mintansa julkisuuden ja salassapidon vilisestd suhteesta, mistd johtuen
rajanveto julkisten ja ei-julkisten aineistojen vililld onkin paddsaantoi-
sesti helppoa. Henkil6tietolain miaraykset ovat kuitenkin mutkista-
neet merkittavisti julkisuuden arviointia ja osittain jopa vaikeuttaneet
julkisuusperiaatteen toteuttamista. Rajan vetiminen on aiheuttanut
ajoittain ongelmia myds julkisten liikelaitosten kohdalla. Vaikka niiden
toiminta on periaatteessa julkista, toimintoihin sisiltyy usein my®os sa-
lassa pidettivid talousasioita.

Rajanvetoa julkisuuden arvioinnissa kdyddan lahinna siitd, milloin
paitoksen tekoon liittyva yksittdinen valmisteluaineisto muuttuu julki-
seksi. Varsinkin suunnittelussa tehddin paljon ratkaisuja, joita ei voida
sellaisenaan julkistaa. Viranomaisten pyrkimykseni on valmistaa aina-
kin osasta luottamuksellista aineistoa my6s julkinen versio. Ylipaitaan
rajanveto julkisen ja ei-julkisen vililld tehddin tapauskohtaisesti. Kay-
tinnossd aineistojen salassapitoa ei arvioida asiakirjakohtaisesti, vaan
tarvittaessa asiakirjasta on pystyttavi erittelemain siihen sisiltyvien
yksittiisten tietojen julkisuus ja ei-julkisuus. Yleensi salassa pidettivin
aineiston osuus jai kokonaisuudesta lopulta suhteellisen vihiiseksi.

Toimielimissa kisitellddn ajoittain julkisuuslain nojalla salassa pi-

dettivid asiakirjoja sekd asiakirjoja, joihin sisiltyy henkil6tietolain tar-
koittamia henkil6tietoja. Salassa pidettivit asiakirjat tuhotaan tai ja-
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tetddn kokoushuoneen virastomestarille tuhottavaksi heti kokouksen
jalkeen, eiki niitd missddn tapauksessa anneta joukkoviestimien kayt-
to0n. Jos vain osa asiakirjasta on salassa pidettivia tietoa, pyydettiessi
tallaisesta asiakirjasta toimitetaan toimittajalle versio, josta salassa pi-
dettivit tekstiosat on peitetty. Henkilotietojen luovuttamisessa toimi-
tuksellisiin tarkoituksiin noudatetaan henkilétietolain ao. maarayksia.
Tallaiset henkil6tiedot jatetddn lisiksi pois kaupungin verkkosivuilla
julkaistavista padtosasiakirjoista.

Ei-julkisia ovat lihinna jotkin henkil6rekisterit, tiedot ihmisten sai-
rauksista, uskonnollisista vakaumuksista, opiskelijoiden ja tyénhaki-
joiden suoriutumiseen liittyvit sanalliset arvioinnit ja jotkin tilaustut-
kimusten osat

Maakuntaliittojen tiedonanto-ohjeen mukaan salassa pidettavid
aineistoja ovat rikosjuttuihin liittyvit asiakirjat, kanteluasiakirjat, tur-
vajarjestelyja koskevat asiakirjat, uhanalaisiin lajeihin ja luonnonaluei-
den suojeluun liittyvét asiakirjat, tarkastukseen ja valvontaan liittyvit
asiakirjat, lilke- ja ammattisalaisuuksiin liittyvit asiakirjat, tySriitoihin
liittyvat asiakirjat, oikeudenkdyntiaineisto, tieteelliseen tutkimukseen
liittyvat asiakirjat, henkilon taloudelliseen asemaan liittyvit asiakirjat,
terveyteen liittyvit asiakirjat, arviointiin liittyvit asiakirjat, salaiset yh-
teystiedot

Osakeyhtion osalta ei ole ongelmia, mutta liikelaitoksen osalta niitd on.
Liikelaitos on kunnallislain alainen ja sen toiminta on julkista. Liikesa-
laisuudet ovat asia erikseen, ja rajanveto on joskus hankalaa. Tilannetta
helpotti kohdallamme kovasti organisaatiouudistus vuosi sitten, jolloin
“mielenkiintoisimmat” asiat siirtyivit osakeyhtioon, jota kunnallislaki
ei endd koske. Liikelaitoksenkaan johtokunnan péytakirjoja emme jul-
kaise netissa yrityksemme liikelaitosluonteesta johtuen. Jos joku haluaa
niistd tietoa, hdnen on otettava yhteytti meihin.

Ei-julkista ovat kansalaiskirjeisiin liittyvit henkilotiedot, kansain-
viliseen yhteistyohon liittyvat ei-julkiset tiedot, budjetin valmisteluun
liittyvat valmisteluasiakirjat valmisteluvaiheessa, keskenerdisten asioi-
den valmisteluasiakirjat siind vaiheessa kun ne eivit vield kuulu yleisen
tiedonsaantioikeuden piiriin, henkil6tietoihin liittyvit asiakirjalliset tie-
dot, liikesalaisuuden nojalla salassa pidettavit yritysten tiedot, varautu-
miseen ja turvallisuuteen liittyvit tiedot valvontaan liittyvia tietoja.
Ei-julkista meilld ovat ammattitauti-ilmoitukset ja tapaturmatutkin-
taselostukset, joissa on terveydentilatietoja. Yrityssalaisuuksia sisal-
tavid tietoja ei toimiteta. Salassa pidettivid ovat yleensa hiirintdan ja
epaasialliseen kohteluun liittyvit yhteydenotot tai dokumentit, jotka
saattavat olla salassa pidettivid henkilon terveydentilaa koskevien tie-
tojen osalta tai jos saattaa aiheuttaa vahinkoa asianosaiselle. Rajanveto
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on aika helppo terveydentilatietojen osalta, muutoin vaatii harkintaa,
milloin jokin asia on omiaan leimaamaan asianosaista.

Vastaajat korostivat mediayhteistyossdin myos itseddn koskevan julki-
suuslain merkitysta. Julkisuusperiaatteen toteuttamisessa viranomaiset
toivat erityisesti esille oman panostuksensa, kuten henkilokunnan kou-
luttamisen asiakirjahallintoon ja tietoturvallisuuteen. Kokonaisuutena
julkisuuslaki ndhtiin toimivaksi, joskin hankalaksi.

Meillihin on jo pitkdin ollut ohje siitd, miten asiakirjoista annetaan
tietoa eli lakiin perustuen. Ohje on aika yksityiskohtainen.

Meilli on sdannoéllisti asiakirjahallinnon koulutusta ja pakollista tie-
toturvakoulutusta. Koko henkilékunta on kidynyt lipi timéin viimei-
sen vuoden parin aikana. Kaiken pitisi olla hyvin tiedossa.
Pelisdinnot ovat selkeytyneet virkavuosieni aikana hirvedn paljon.
On midritelty kunnolliset pelisiannét sitd, kuinka lipinakyvad hal-
linnon pitdd olla. Sen my6td on mielestdni parantunut myds median
kayttaytyminen. Huonokaytoksisid toimittajia olen hyvin vihin ta-
vannut, luojan kiitos.

Palvelemme kylli toimittajia jos asia on julkinen. Sehdn on meidan-
kin intressimme, ettd tiedotetaan. Oikeastaan ainoa poikkeustapaus
ovat salassa pidettavit asiat. Useimmiten meitd uskotaan, jos olemme
nihneet jonkin asian salassa pidettaviksi.

Episelvi asia siirretdin omalle lakimiehelle, ja paitos tulee lain vaa-
timassa kahdessa viikossa. Luovutuspditokset on myos keskitetty, jot-
ta asiassa tehdddn lainmukainen paitos.

Erityisid ongelmia nahtiin kuitenkin syntyneen eri viranomaisten kes-
kindisessa yhteistyossa.
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Uusi laki on synnyttinyt myos salailua varsinkin viranomaisten
kesken. Kaikkea ei saisi eviti henkilotietolakiin vedoten, vaan viran-
omaisten keskindisessd tietojen luovuttamisessa tulisi miettid myos
hallinnon toimivuutta.

Ennen uutta julkisuuslakia perinne oli se, ettd kaikki on vahintdan-
kin ei-julkista tai mielellddn salaista. Sen ajatusmaailman muuttami-
nen on ollut iso muutos niin meilld kuin muuallakin.
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Esimerkiksi eduskunnan kansliassa viranomaistoiminnan avoimuus
nahtiin tarkedksi. Eduskunnan miellettiin muutenkin olevan jatkuvan
mediatarkkailun kohde.

On hirveidn arvokas asia, ettd kansalaiset tietavit, mita eduskunnassa
on meneilldan.

Miti tahansa tidilld tehdiinkin, niin ollaan valokeilassa. Missain
muualla valtionhallinnossa keskenerdiset hankkeet eivit ole samalla
tavalla luupin alla.

Eduskunta on niin avoin, ettd tdiltd kylld saa kaiken tiedon. Kaikki on
julkista ja kaikkea on tarjolla.

Meillid on ihan perustuslaista lihtien julkisuusajattelu. Mielestini on
positiivista, ettd suomalainen media on kiinnostunut yhteiskunnalli-
sista asioista.

Julkisuustulkinta

Viranomaisilla on varsin vakiintuneena kaytiantona, ettd salassa pidet-
tavid tietoja ei luovuteta. Haastateltavat korostivatkin julkisuuslaissa
madriteltyja salassapitoperusteita. Toisaalta tirkednd periaatteena pi-
dettiin my®s siti, ettd salassapidolle on 16ydyttiva aidosti perusteltavat
ja juridisesti kestavat tulkinnat. Yksittaisistd asiakirjoista on pystyttiva
paitsi erottelemaan toisistaan julkiset ja salassa pidettivit tiedot myos
perustelemaan eroteltujen tietojen erilainen julkisuusstatus. Pyydetty-
ja tietoja ei yleensakddn anneta jos ne ylittavit salassapidon kynnyksen.
Tietoja ei ole myoskadn luovutettu tutkintataktisista syista jos luovut-
tamisen on arvioitu aiheuttavan haittaa tutkinnalle tai rikoksen selvit-
tamiselle.

Noudatamme lakia. Julkisuuslaista haemme aina perustelut salas-
sapidolle.

Laistahan nimi kaikki rajoitukset tulevat. Esimerkiksi kantelutapa-
uksessa, jossa asiankisittely on kesken henkil6n kohdalla, asiaa ja hen-
kilon tietoja ei yhdistetd. Henkil6tiedot yleisesti ottaen ovat salassa
pidettivid.

Lihtokohtana ilman muuta on, ettd asiakirjat ovat julkisia, jollei nii-
td erikseen ole miiritelty salassa pidettiviksi. Periaate on selked, jos
asiakirjassa on punainen leima pialla. Jos tillainen salassapitopditos
tehddin, sen tulee olla kestivi eli siind pitda aidosti olla olemassa pe-
rusteet, ettd asiakirja voidaan ylipddtdin salata. Asiattomasti ei pida

261



VIRANOMAISET JA JULKISUUSPERIAATE

lahted turvaluokittelemaan asiakirjoja.

Tietopyynnot on kylla pyritty hoitamaan meilld ihan julkisuuslain velvoit-
teiden mukaisesti. Sitten on joitain tapauksia, joissa asia menee jatkokasit-
telyyn ja viranomaispaatoksen pitivyys punnitaan juridisesti. Tiedossani ei
ole yhtdin tapausta, jossa poliisi olisi toiminut vaarin asiakirjan julkistami-
sessa.

Sehin on ihan selvii, etti asiakirjaa eiluovuteta jos luovuttamiselle on kiel-
toperuste. Tietysti se, ettd asiakirja on EU:ssa luokiteltu jollakin tavalla, ei
tarkoita sitd, ettd me noudattaisimme vastaavanlaista luokitusta. Tassé jou-
dumme joka tapauksessa tarkastelemaan perustuslain kriteerejd, jotka ovat
meilld jonkin verran liberaalimmat. Tama ei ole péteville juristille mikd4n
ongelma. Asia on vihin sama kuin ettd jos viranomaiset toimittavat meilld
taysin aiheettomilla julkisuusrajoituksilla asiakirjoja. Me yksinkertaisesti ve-
ddmme henkselit rajoituksen péille.

Meilli ei ole mitiin erityisti tarvetta salata tietoja, jollei sithen ole jotakin
oikeaa syyta. Yleensd suullisesti olemme innokkaampia antamaan tietoa yli
sen, mitd kirjallisena.

Salassapitoa tulkitaan julkisuuslainsdididnnon mukaan. Linjaukset ovat
poliisin mielestd kohtalaisen selkeitd, vaikkakaan eivit yksinkertaisia. Tie-
don antamatta jittiminen voi johtua asiakirjan salaisuudesta tai siitd, ettd
esimerkiksi asianosaisperustetta saada siité tietoa ei ole.

Salassapidon maérittiminen miellettiin kuitenkin varsin ongelmalliseksi, eikd
perusteita nahty kovinkaan vakiintuneiksi. Valilld asioita arveltiin salailtavan
liiankin innokkaasti, vaikka salattavuus ei olisikaan valttamatontd. Mahdot-
tomaksi ei ndhty myo6skan siti, ettd asiakirjoja olisi ryhdytty merkitsemaian
salassa pidettaviksi vasta sitten, kun nithin kohdistui tietopyyntoja.

On aineistoja, jotka ehka toisella tulkinnalla olisi pitanyt merkita salaisiksi,
vaikka niin ei ole tehty. Ei se ole silld tavalla ihan kunnossa tima salaiseksi
merkitseminenkén loppujen lopuksi.

Salaisiksi on leimattu my0s sellaisia asiakirjoja, joiden ei olisi valttamattd
tarvinnut olla sellaisia. Se on voinut olla vihin sellaista hitavarjelun liioitte-
lua valilld. Mietitdan, onko tdma salaista vai ei ja sitten salataan, vaikka asia-

kirjasta olisi hyvinkin voitu poistaa salassa pidettavit tiedot.

Salassapidon tarvetta on perusteltu ennen kaikkea yksityisyydensuojalla. Sa-
lattavia tietoja ovat talloin esimerkiksi henkilotiedot, terveystiedot, liikesa-
laisuudet, mahdollinen oikeudenkiyntiprosessi, sopimusosapuolen litkesa-
laisuus, kilpailutus ja opintosuorituksiin liittyvit tiedot. Yksityiskohtia salaa-

malla pyritdin suojelemaan nimenomaan tietojen kohteina olevia ihmisia.
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Paljon on esimerkiksi asioita, joista ei voi tiedottaa loukkaamatta ketéan,
ja silloin téytyy olla hiljaa. Tutkintavaiheessa meilld ei ole yleensi syyti
aktiiviseen tiedottamiseen. Enintadnkin asiasta voidaan antaa vain niukka
tiedote.

Suurin osa esimerkiksi opetustoimen asiakirjoista on salaisia, esimerkik-
si kaikki ne, jotka liittyvit oppilaisiin, heiddn suorituksiinsa, arviointeihin-
saja terveystietoihinsa. Niitd ei tistd syystd kysytikian. Rajatapauksiakaan
ei ole, koska rajat ovat selkeit.

Ongelmatilanteet ovat aika paljon liht6isin intimiteettisuojasta, mutta
toisaalta lahtokohta on julkisuus ja avoimuus. Lehdistd pyrkii tulkitse-
maan it lakia mahdollisimman laajasti, ja siitd voi seurata joskus hankalia
tilanteita.

Salattavat asiat liittyvit usein tiedon luonteeseen. Esimerkiksi tieto siité,
ettd lapsi on paivihoidossa tai vanhus vanhustenhoidossa on salainen.
Aikaisempaan verrattuna nykyisin joudutaan pohtimaan enemmén jul-
kisissa asiakirjoissa olevien henkildiden yksityisyyden suojan piiriin kuu-
luvia tietoja ja niiden salaamista.

Tilanne on muuttunut nettijulkaisemisen osalta. Aiemmin opetustoimi
julkaisi hyvin laajasti kaikki esityslistat ja muut asiakirjat netissd, mutta
sitten tuli huomautus eduskunnan oikeusasiamiehelts, ettd henkiloiden
nimié ei saisi sielld julkaista. Padasiassa asiakirjoissa on nimig, joten jul-
kisuuslain noudattamisesta tuli vaikeaa. Kaupunki teki kompromissipaa-
toksen, ettd nimid pitda asiakirjoissa valttad. Vanhoista asiakirjoista niité ei
kuitenkaan ruvettu seulomaan. Henkil6iden nimi koskeviin asiakirjoihin
madritellddnkin nyt, kuinka kauan ne ovat verkossa, esimerkiksi virkavaa-
lia koskeva paitds pysyy netissd vuoden. Tilanne on pulmallinen yksittéis-
ten kuntalaisten kannalta, jos he haluavat seurata asioita. Kun paitokset
koskevat ihmisié ja nimié ei saa laittaa nakyville, poytékirjoihin jid usein
vain rippeet jaljelle. Ihmiset voivat luulla, ettei lautakunnissa paatetd mi-
taan. Nimet saa kuitenkin tietdd ja ne ovat poytikirjoissa, vaikka niitd ei
julkaistakaan netissa.

Kriittisid ndkemyksid esitettiin myos siitd, ettd julkisuuslain ja yksityisyy-
densuojalain nahtiin lyovan toisiaan vastaan. Hallinto tasapainoilee siind
valissa.

Esimerkiksi asiahallintoa voitaisiin avata niin, etti asiakirjarekiste-
ri olisi avoin kansalaisille, ja jokainen voisi seurata omien asioidensa
etenemistd hallinnossa. Tdma kuitenkin johtaisi monessa tapauksessa
yksityisyydensuojan rikkomiseen.
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Valtiontalouden tarkastusvirastossa salassa pidettivit asiakirjat liitty-
vit padosin tietoturvaan, puolustusvoimien toimintoihin, sisdasiain
hallintoon, henkil6tietoihin, liikesalaisuuksiin, poliisiviranomaisiin tai
suojelupoliisiin. Tarkastustoiminnan pohjalta on aika ajoin pyydetty
tietoja my6s keskenerdisistd asiakirjoista. Ohjeistuksen mukaan niista
on yleensd mahdollista ilmoittaa vain faktat ja asian arvioitu valmis-
tumisajankohta. Tietojen ennenaikaisen luovuttamisen peldtddn hai-
ritsevdn tarkastustyotd tai antavan virheellisen kuvan keskeneraisistd
asioista.

Maalaisjirki kidteen! Mitd sanotaankaan keskeneriisistd asioista: "Ei
ndytetd herroille eiki narreille”. Eihidn siitd voi tehdd mitdan johtopai-
tOstd, jos asia on vield kesken. On muistettava, ettd tarkastajat tekevit
ensin luonnoksen, haastattelut, kysymykset ynni muut, minki jilkeen
vastapuoli kommentoi niitd. Mene nyt sitten antamaan toimittajille
asiasta kommentoimaton versio. Sehin olisi hyvin yksipuolinen nike-
mys asiasta.

Rikostutkinnassa yksittdiset tutkinnanjohtajat maarittavit, onko pyy-
detty aineisto luovutuskelpoista vai ei. Lihes poikkeuksetta KRP:n
tutkinta sisaltdd salassa pidettavid tietoja. Eniten aineistojen luovutuk-
sessa ongelmia ovatkin aiheuttaneet asiakirjat, joiden sisillostd osa on
salaista ja osa julkista.

Ongelmana on se, miki on salaista. Téstd joudutaan vaintimaan kit-
ta esimerkiksi yritysvakoilujutuissa.
Jos halutaan rauhoittaa tutkinta, asiakirjoja ei anneta etukiteen.

Tulkintakysymykseksi on usein noussut viranomaisen, esimerkiksi
kunnan, oma liikesalaisuus. Sellaiseksi on voitu luokitella esimerkiksi
yksityisen yhtion kanssa tehty sopimus, jossa kunnallakin on merkit-
tava taloudellinen intressi. Lisdksi toinen sopijaosapuoli on saattanut
ilmoittaa, ettd heiddn kannaltaan sopimus on liike-salaisuus, ja sitd tie-
toa yleensd on kunnioitettu. Myos erilaisissa valitusasioiden on oltava
tarkkana julkisuuden suhteen. Thmiset saattavat kirjoittaa valituskirjel-
miinsé joskus hyvinkin henkilokohtaisia asioita.

Kylld me tietoa annamme valmisteillakin olevista hankkeista vaik-

ka meilld olisi oikeus olla sita luovuttamatta. Voimme suostua tihin,
koska meilld on vihin julkisuudelle herkkii asioita. Toista se on esi-
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merkiksi valtiovarainministeriossa. Siell on ensiarvoisen tarkeas, etta
kukaan ei saa tietdd, mité ollaan tekemassi, ettei joku pysty suunnitte-
lemaan asioita sen pohjalta mité on tulossa.

Varsin yleisend lihtokohtana luovuttamisharkinnassa pidettiin sitd,
ettd viranomainen antaa tietoja vain omista asiakirjoistaan. Tietopyyn-
tojen oikea kohde on till6in asiakirjan laatinut viranomainen tai sen
ensimmadinen vastaanottaja jos kyse on yksityisen tahon viranomaisel-
le toimittamasta asiakirjasta.

Emme ole se joka tietoja antaa, jos meilti halutaan tietoja toisten asia-
kirjoista. Vaikka tietdisimmekin asiasta ja meilld olisi siitd jokin asia-
kirja, niin meilti sitd ei saa, jos ei se ole meiddn omamme.

On tietysti aika tiukasti sdddelty, milloin ja kenelle salassa pidettavia
tietoa voidaan antaa. Toimittajat eivit kylld kuulu tihin joukkoon.

Tietojen luovuttaminen tai luovuttamatta jattiminen on ratkaistu ky-
selyyn vastanneissa viranomaisissa padsaantoisesti julkisuuslain poh-
jalta. Tulkintaperiaatteena on ollut mahdollisimman suuri julkisuusas-
te. Silloin kun tulkinnanvaraa ylipditiin on ollut, pyydetyn aineiston
julkisuutta on tulkittu mahdollisimman pitkalle julkisuusmyonteisesti.
Erain vastaajan mukaan "poliittisella harkinnalla ei saada paljonkaan
aikaan kun laht6kohtana on viime kddessa julkisuuslaki’”.

Julkisuuslain ohella vastanneiden viranomaisten tulkintoja saite-
levit erityislainsdadanto, valtioneuvoston viestintdd koskevat ohjeet
ja suositukset sekd organisaatioiden omat viestintistrategiat. Se, mitd
luovutetaan ja miti ei, on midritelty varsin selkeisti viranomaisten kes-
kuudessa. Harkinnanvaraisuuden nihdiankin koskevan erikseen vain
ei-julkista ja salassa pidettivad materiaalia. Kun lainsddddannon edellyt-
tamit tiedot toimitetaan pyydettiessd, salassapito- tai julkisuuskysy-
mykset selvitetdan vastaavasti tapauskohtaisesti.

Hankintojen osalta viranomaiset noudattava EU:n miarayksia.
Sisdiset asiakirjat eivit ole julkisia. Henkiloiden yksityisyyteen liitty-
vit asiakirjat eivit ole julkisia, eivitkd viranomaiset luovuta niitd edes
pyydettiessd. Myoskdan esimerkiksi osakeyhtion asiakirjat eivit ole
julkisia. Ne saa nahtavikseen vain viranomainen, jolla on siihen lain
tai muun méaarayksen pohjalta oikeus. Vastaavasti liikelaitoksen johto-
kunnan paatokset muuttuvat julkisiksi sen jilkeen, kun johtokunnan
poytakirjat on tarkistettu.
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Lihtokohtana on tietenkin julkisuuslain julkisuusperiaate, eli jul-
kiset tiedot ja asiakirjat tulee luovuttaa joukkoviestimien kiytt6on
ilman varauksia. Lisiksi kaupungin viestinnin ohjeissa on saidetty,
ettd toimielinten esityslistat tulevat liitteineen [salassa pidettivia asi-
oita lukuun ottamatta] julkisiksi samalla, kun kokouksen esityslista
postitetaan toimielimen jasenille. Sellaisten asiakirjojen osalta, jotka
eivit vield ole julkisia kaupungin viestinnin ohjeissa on seuraava mai-
ninta: “Helsingin kaupungin hallinto suhtautuu valmisteilla oleviin
asiakirjoihin mahdollisimman avoimesti. Jokaisen hallintokunnan on
annettava ohjeet virastossa valmisteilla olevien asioiden mahdollisim-
man avoimesta tiedottamisesta. Kaupunginvaltuusto pditti oikeuttaa
kaupunginhallituksen péittimaan valmisteluasiakirjojen mahdolli-
simman laajasta julkisuudesta ja antamaan tarpeelliset ohjeet. Naiden
harkinnanvaraisesti julkisten asiakirjojen osalta tulee omaksua tiedo-
tusystavillinen kanta, ja timéin vuoksi kaupunginhallitus on paatta-
nyt oikeuttaa kaupunginhallituksen esittelijit antamaan niistd tietoja
jo valmisteluvaiheessa, ellei kaupunginhallitus jossakin tapauksessa
erityisestd syystd toisin paatid. Kaytinnossd tima merkitsee mm. sitd,
ettd kaupunginjohtajalla on oikeus tiedottaa kaupungin talousarvio-
ehdotuksesta jo ennen kaupunginhallituksen kasittely4. Lautakuntien
talousarvioehdotukset ovat puolestaan julkisia silloin, kun asiasta on
lautakunnassa tehty paitos.” Esittelijan oikeutta antaa tietoja asioista
valmisteluvaiheessa ei ohjeiden voimassaoloaikana ole missdian yhte-
ydessa rajoitettu.

Julkisuuslakia noudatamme. Tarvittaessa pyydimme asianosaisel-
ta itseltddn suostumuksen hintid koskevien tietojen julkistamiseen.
Jotkin asiat, jotka halutaan vain henkilostélle, suojataan www-sivuilla
niin, ettd niitd padsee katsomaan vain henkiloston koneilta.
Esityslistoihin ja muihin ei-julkisiin tai salaisiin merkitsemme ei-
julkinen’, ja mikali asia on salainen, niin “salainen’, jossa ei niy min-
kianlaista tekstid.

Tirkein periaate on julkisuuslaki ja —asetus. Tarjouskilpailuihin liit-
tyviin asiakirjapyynt6ihin sovelletaan myos hankintalakia. Asiakirja-
pyyntoihin liittyvistd paatoksistd vastaa tietopalveluryhma ja viime
kidessd ministerion kansliapaallikko.

Emme luovuta henkil6iden terveydentilatietoja tai yksittdisten yri-
tysten toimintaan [yritys- ja ammattisalaisuuteen] liittyvid tietoja.
Emme my6skain henkilon mainetta leimaavia tietoja.
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Asioiden valmistelu

Haastattelut viranomaiset kertovat luovuttaneensa tietoja mys valmis-
teltavista ja keskeneraisistd asioista, joskin vaihtelevasti. Valmisteluun
liittyviad tietoa on jaettu muun muassa ministerididen internet-sivuilla,
erilaisten esiselvityshankkeiden yhteydessi ja toimittajille jarjestetyis-
sd taustainfoissa. Tietoja saattavat antaa kysyttdessd suoraan myos yk-
sittdiset viranhaltijat. Kommentit keskeneriisen tutkinnan tiedottami-
sesta vaihtelivat jonkin verran. Pidasiallisesti asioista kerrotaan, mutta
kuitenkin niin, etteivit tiedot vaaranna esimerkiksi rikostutkintaa. Jos-
kus tietoja voidaan antaa vain niukasti. Olemassa olevista tutkinnoista
kerrotaan kuitenkin.

Nettisivuillamme on kohta “vireilld olevat asiat”. Pyrimme sen kaut-
ta kertomaan juuri tllaisista asioista.

Pyrimme synnyttimiin foorumeita, misti asioista voitaisiin puhua.
Jarjestimme taustainfoja, kokoamme toimittajia paikalle, kerromme
ajankohtaisista asioista ja tarjoamme mahdollisuuden kysya.
Nykyiin keskeneriisistikin asioista tiedottavat suoraan yksittdiset
virkamiehet. Lisiksi toimittajilla on omia kontaktejaan, joiden puo-
leen kiantya.

Valmisteilla olevista asioistaan tiedottavat kunnat toivovat samalla, etta
julkisuus lisdisi kuntalaisten kiinnostusta ja vaikuttamismahdollisuuk-
sia kunnan toimintoja kohtaan. Varsinkin kaavoitussektorilla maan-
kaytto- ja rakennuslaki erityisesti edellyttdd laajamuotoista tiedotta-
mista vireilld olevista asioista.

Kaavoitusasioista tiytyy lain mukaan tiedottaa heti, kun ne mene-
vit valmisteluun. Tilloin kuullaan asianomaisia, jirjestetddn yleisoti-
laisuuksia ja laaditaan kaavoituskatsauksia.

Suunnitelmat halutaan pitii julkisuudessa, jotta kuntalaiset voisivat
vaikuttaa niihin jo suunnitteluvaiheessa. Aiemmin pohjasuunnitelmia
laadittiin hiljaisuudessa ja ne tuotiin julkisuuteen vasta valmistelun
jilkeen. Uusi tapa on kuitenkin johtanut tilanteisiin, joissa paatokset
usein venyvat.

Mikali asiakirjasta ei ole tietopyyntod tehtdessd vield tullut julkista,
tapauskohtaisesti voidaan harkita asiakirjan yksittdisten tietojen anta-
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mista. Yleisesti ottaen ei-vield-julkisista asiakirjoista tietoja annetaan
kuitenkin niukasti. Usein voidaan todeta vain asiakirjan olemassaolo.
Asiasta tai asiakirjan siséllostd tiedotetaan harvoin edes suullisesti. Sa-
lassa pidettivisti asiasta voidaan usein korkeintaan todeta, etté sellai-
nen asiakirja on olemassa, se on salainen ja miksi.

Tiedotusvilineiden kanssa joudumme kiydain jatkuvasti linjan-
vetoa siitd, mitd tietoa ei-julkisesta asiasta ylipaatdan voidaan antaa.
Tama on ollut keskeinen asia kun tiedottamista on ohjeistettu. Lihto-
kohtana on, ettd jos tietoa annetaan, se tapahtuu siini laajuudessa kuin
se sddnndsten puitteissa on mahdollista.

Meillihin valiokunnassa kaikki on aina meneillian olevaa, kun me
seuraamme yhtd asiaa yleensi 6-18 kuukautta.

Yleensd media haluaa tietoja nimenomaan vield keskeneriisesta tut-
kinnasta, jonka tiedot ovat kuitenkin useimmiten salassa pidettavii.
Haastateltavat korostivatkin varovaisuutta omissa sanoissa timéinta-
paisten asioiden kohdalla. Median kanssa toimiessa pitdd usein miet-
tid myos sitd, puhuuko viranhaltija viranomaisen valtuuttamana vaiko
vain omasta puolestaan.

Asiamme ovat hankalia, ja usein my6s kesken kun toimittajat halu-
aisivat tietdd niistd. Toimittajat saattaa jopa loukkaantua, jos jostakin
asiasta ei voida kertoa.

Tietyssd vaiheessa tutkintaa emme voi paljastaa kysyttyjd asioita.
Media voi aiheuttaa jopa pattitilanteita tutkinnalle, ja juttu voi jopa
pilata tutkinnan kokonaan.

Tarkastuslautakunnan keskeneriisissi asioissa tietoa ei juurikaan
anneta, silld se saattaisi vaarantaa kyseisen tarkastustehtdvin. Tiedote-
taan kuitenkin, jos jokin erillisarviointi tehddan.

Kaytinnossd asioita on mahdoton valmistella tdysin salassa. Viran-
omaisiin yhteyttd ottavilla toimittajilla usein onkin niistd muista lah-
teistd hankkimiaan taustatietoja.

Kun aihe on mielenkiintoinen, valmistelustakin tulee tarkastajille
tietopyynt6jd. Ongelmana on yleensi se, kun toimittajilla tahtoo olla
asiasta muutakin tietoa.

Voi olla niinkin, ettd toimittajalla on hallussaan dokumentteja, joista
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hin haluaa keskustella vaikka hinelld ei niitd pitdisi olla. Miten siind
sitten tarkastajarukka kiemurtelee, kun toimittaja kysyy, onko asia niin
kuin teiddn paperissamme lukee.

Puutteellistenkin perustietojen jakaminen medialle vihentdd vaaraa
siitd, ettd liikkeelld olisi virheellisi tietoja. Keskeneriisista asioista an-
netaan tietoa esimerkiksi myos silloin jos jotain olennaista uutta tulee
esiin kdynnissd olevassa rikostutkinnassa.

Poliisissa on varsin vihin varsinaista valmistelua samassa mielessd
kuin esimerkiksi kunnallishallinnossa. Useimmiten keskeneriisissd
asioissa on kysymys vireilld olevasta esitutkinnasta, joka ei ole vield
julkinen. Tietojen antaminen ndistd asioista on lihes péivittaista.
Kyllid annamme aika paljonkin tietoja vililld. Politiikkana kuitenkin
on, ettd yleensd tietoja annetaan vain hyvin vihin.

Emme anna tietoja keskeneriisistd asioista. Vasta kun asia on valmis-
teltu, se menee listalle ja on julkinen. Ei-julkinen asia voi olla esimer-
kiksi sellainen, joka pitdd viedd lautakunnalle tiedoksi sopimusten val-
mistelua varten. Sitd ei haluta julkiseen tietoon, koska asia ei ole vield
varma ja sopimuksia ei ole vield kirjoitettu. Tallainen tieto voidaan
pitdd 1-2 viikkoa ei-julkisena.

Valmisteluun liittyvistd viranomaisten salattavuustulkinnoista ei valtta-
mittd ole syntynyt suurempia riitoja. Joidenkin viranomaisten mielestd
keskeneriiset asiat eivit toimittajia valttamattd edes kiinnosta.

Paitoksid ei ole tarvinnut tehdd toimittajille kertaakaan erikseen sii-
td, luovutetaanko aineistoa vai ei. Asia on ymmérretty keskustelemalla.
Olemme saaneet toimittajat ymmartdmaan sen, ettd valmisteluaineistoa
ei voida antaa kesken julkisuuteen. Julkisuuslaissa on suoraan sanottu,
etta silloin kun valmistelu on kesken, materiaalia ei tarvitse antaa.
Asiasta voidaan puhua yleisin kdintein. Ongelma on se, ettd tiedon
antaminen ei saisi vaikuttaa asioiden keskeneriiseen kisittelyyn. Jos
sanomme valmistelussa olevista asioista jotakin, ja jos se tieto siitd vie-
14 muuttuy, niin se antaa meisti oudon kuvan.

Asioista on melko hyvin tarvittaessa jaettu tietoa. On vain tietysti
aina ajheita, joita ei mielellidn kommentoi tai joita ei edes saa kom-
mentoida. Toimittajat ovat melkein aina ymmartineet sen, ettd asian
kisittely voi olla vield kesken.

Erityiset "julkistamattomat asiat” miellettiin ongelmallisiksi my0s val-
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mistelua koskevien asioiden tiedottamisen suhteen.

Tietoa on annettu siind maérin kuin se vaan on ollut mahdollista.
Politiitkkaamme ei kuitenkaan kuulu laatia lehdistotiedotteita julkista-
mattomista asioista. Yleensa asiaa menee julkisuuteen vasta kun val-
tioneuvosto on asian julkistanut. T4ll6in se menee my6s mediaan.
Tietoahan yleensd jaetaan toimeksiannon puitteissa, ei kovinkaan
yksityiskohtaisesti esimerkiksi keskeneriisistd hankkeista. On tieten-
kin jarkevimpad pitdd hieman matalampaa profiilia jos tydryhma on
ollut kovin erimielinen kisittelemastdin asiasta. Mutta jo asettamis-
padtoksissd asioita linjataan johonkin suuntaan, ja silloin tietoja voi-
daan antaa jonkin verran myos keskeneriisissi asioissa.

Asioiden valmistelusta kertominen riippuu voimakkaasti viranomai-
sesta ja sen toiminnan luonteesta. Kaikki eivit kerro paitosten edel-
tavistd vaiheista, vaan tiedottaminen tapahtuu viranomaisen itsensi
arvioiman “tarpeen mukaan”. Viranomaistiedottamisessa varsinkin
tietoverkkojen, kuten internetin ja intranetin, merkitys on korostunut
viime vuosien aikana. Hankerekisterien tarve ja yllapito vaihtelevat vi-
ranomaisittain.
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Esityslistojen ohella valmisteilla olevista asioista tiedotetaan esi-
merkiksi lehdisto- tai asukastiedotteiden avulla ja kaupungin verkko-
sivuilla. Hankerekisteri on olemassa esimerkiksi kaupungin tilasto- ja
tutkimustoimesta vastaavalla tietokeskuksella, ja lisaksi kaupungin EU-
tuetuista hankkeista julkaistaan sadnnoéllisesti oma hankerekisterinsi.
Kaupungin diaarit ovat yleison selattavissa niiden toimipaikoissa jul-
kisilta osiltaan. Siirryttiessd yhteen yhteiseen diaariin suunnitelmissa
on myos yleison mahdollisuus selata diaaria sihkoisesti valvonnan alla
kaupungintalon neuvontapisteessi. Tietoja kaupungin hanke- yms. re-
kistereistd on saatavilla kaupungin verkkosivuilla.

Valmisteilla olevista asioista on olemassa esityslistat. Asiakirjarekis-
terid hoitaa kisittddkseni kirjaamo ja hankerekisterid tutkimuspalve-
lut.

Maakuntakaavaprosessi on ollut alusta asti internetissi, samoin
esim. PARAS-hankkeen eteneminen. Fimos-hankerekisteri on nihta-
vissd internet-sivuston kautta.

Emme tiedota lainkaan valmisteilla olevien asioiden sisillosti, sen
sijaan valitusten miiristi yleiselld tasolla [ “lautakuntaan saapui vuon-
na XX kaikkiaan xx valitusta”] ja mahdollisesti sen vaikutuksesta asioi-
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den Kkisittelyaikoihin.

Valmisteilla olevista asioista on tiedotettu “tarpeen mukaan’, ja tar-
peen on arvioinut talon johto. Tiedotettavia asioita on ollut esimerkik-
si valmisteilla olevasta voimalaitoksen laajennuksesta tiedottaminen.
Muistakin suuremmista hankkeista on tiedotettu aktiivisesti. Yleensa
asioista on tiedotettu vasta siind vaiheessa, kun paitokset on jo tehty.
Uutisointi on tapahtunut lehdist6tiedotteen avulla sekd nettisivuilla ja
intrassa julkaistulla uutisella. Omalle henkilokunnalle on pyritty an-
tamaan tietoa yrityksen tulevaisuudesta ennen kuin asia on annettu
median tietoon. Yleiso ei paise asiakirjarekistereihin eika erillistd han-
kerekisterid ole.

Kummankaan yrityksen poytikirjoja ei julkaista kaupungin eikd
omilla nettisivuilla. Johtokunnan poytikirjojen linkit ja sisallysluette-
lo julkaistaan intran sivuilla sen jilkeen, kun péytikirja on julkinen.
Yritimme tiedottaa mahdollisimman paljon valmisteilla olevista
asioista. Verkkosivusto on tissi keskeinen viline. Sivustolla on [erik-
seen listattuina] tietoa lakihankkeiden etenemisesti, tydryhmist, tut-
kimushankkeista jne.

Hankerekistereiti ei ole. Hallinnossa vireilld olevista asioista tiedo-
tamme pddasiassa tiedotuslehdessa. Tietenkin, mikililaissa maarataan,
ettd asiasta pitdd kuuluttaa tai tiedottaa, sen toteutamme. Tiedotusva-
lineind ovat julkinen ilmoitustaulu, nettisivut ja lehdists, padasiassa
oma tiedotuslehti.

Tissa toimitaan tapauskohtaisesti ja my6s hallinnon sisdinen yh-
teistyo huomioiden. Mitddn ehdotonta kieltoa tiedottamiselle valmis-
teluvaiheessa ei ole.

Puolustusvoimien viestintistrategian mukaisesti pyrimme har-
rastamaan niin sanottua proaktiivista viestintdi, mikd merkitsee, ettd
myos valmistelussa olevista asioista tiedotetaan, elleivit ne ole toimin-
nan luonteen takia salassa pidettivia.

Lihes kaikki on julkista. Tiedotetaan seki sisdisesti ettd ulkoisesti.
Internetissd on mm. paitoshakemisto ja hankerekisteri.

Vireille laitetut hankkeet ovat nihtivissi valtioneuvoston hankere-
kisterissd Hare. Lisdksi ministerion verkkosivuilla pyritdan kertomaan
valmisteilla olevista merkittavista hankkeista. Jarjestimme myos me-
dialle suurista hankkeista taustoittavia tilaisuuksia, joista olemme saa-
neet kiitosta.

Valmisteltavista ohjelmista tiedotamme laajasti www-sivujen ja
muiden kanavien kautta. Kisiteltavina olevat yksittdiset hakemukset
ovat luottamuksellisia.

Tiedotamme aktiivisesti, mm. Valma-valmistelufoorumilla netis-
sd, jossa voi myos kommentoida suoraan luottamushenkilille asiaa.
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Foorumille on velvoitettu pysyvaisméiardykselle viemain valmisteilla
olevia asioita. Kaikki esityslistat ja poytakirjat ovat myos verkkopal-
velussa, valtuuston kokoukset lihetetddn suorana radiossa, ja jilkeen-
pain kokous on saatavissa tiedostoina verkosta.

Ministeri6 tiedottaa valmisteltavista asioista, kuten lainsiidannon
muutoksista. Ei ole hankerekisteria.

Tyobsuojelupiirin tulossopimus, jossa esitelty vuoden toiminta, lai-
tetaan verkkosivuille.

Tietotekninen kehitys on automatisoinut myds asioiden kisittelya vi-
ranomaisissa. Tietoja tallennetaan, kisitellddn ja usein myos luovute-
taan rekisterimuodossa.

Esimerkiksi sisdasiainministeriolld on internetissd kaikille avoin
hankerekisteri, asianhallintajirjestelmda ASDOK ja valtioneuvoston
esittelyjarjestelma. Poliisilla on lisdksi lukuisia omia tietojérjestelmis,
kuten tilastojarjestelmd POLSTAT. Rekistereisti tietoja annetaan
myo0s sahkoisind kokonaisuuksina, etupiassa Excel-taulukkoina.

Saannollisesti annamme jirjestelmisti listauksia, joiden perusteel-
la toimittajat voivat pyytdd yksittiisid asiakirjoja. Yksi naistd jarjestel-
mistd on suoraan internetissé eli Hare. Se on koko ajan kiytettivissi,
mutta sitd kaiketi kuitenkin toimittajat vihemmain seuraavat. He otta-
vat suoraan tinne yhteytta.

Diaarit ja asianhallintajérjestelmit ovat yleisimmait kyselyyn vastannei-
den viranomaisten hallinnoimista rekistereistd. Rekistereiden méari
kuitenkin vaihtelee hyvin voimakkaasti viranomaisesta riippuen. Re-
kisteriselosteita henkil6tietolain mukaisista rekistereisti 16y tyy esimer-
kiksi Helsingin kaupungin verkkosivuilta parisensataa [vuonna 2009].
Viranomaisten viestintitoimialalla itsellddn ei yleensd ole hallinnoita-
via henkil6rekistereitd. Vaikka jirjestelmien tiedot olisivatkin julkisia,
jarjestelmien kiytto on ulkopuolisilta padsdantoisesti suljettu. Esimer-
kiksi rekisteritietojen lajitteluja ja muita ajoja padsevit tekeméin vain
henkil6t, jotka muutenkin kasittelevit kyseisia tietoja.

Meilli ndita rekistereiti hoitavat opiskelijapalvelut ja henkil6stopal-
velut ja tietohallintokeskus, viestintiyksikossa ei ole tillaisia.
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Asiahallintajirjestelmi, osoiterekisteri, Fimos- EU-hankkeiden re-
kisteri, EURA 2007, EU:n rakennerahastojen hallintajirjestelma.
Diaari, jonka tiedot ovat paidsiintdisesti julkisia [osapuolitiedot, tie-
dot asian vireille tulosta, kiydysti kirjeenvaihdosta ym.]. Diaarissa voi
olla my®s salassa pidettivii tietoja [esimerkiksi ei-julkinen paitdsre-
feraatti].

Tietokonesovellukset kattavat sahké- ja limpoasiakkaat, verkkoasi-
akkaat, henkil6ston, tarvike- ja polttoainevarastot, kirjanpidon, asia-
kirjahallinnan jne.

Valvontatietojirjestelmdamme on lihtokohdaltaan julkinen [yri-
tystietojirjestelmi, jota kdytetddn valvonnassa saatujen tietojen tal-
lentamiseen].

Viranomaisen tietopalvelu

Tietopyynnot

Viranomaisille osoitetut tietopyynnoét liittyvit padosin vireilld oleviin
asioihin tai valmistuneisiin aineistoihin. Joillekin viranomaisille tulee
pyyntoja myos erilaisten tilastojen luovuttamiseksi. Varsinaisia suo-
raan viranomaiselle osoitettuja asiakirjapyyntoja on tehty vihenevassa
madrin, silld nykydan lahes kaikki julkiset asiakirjat liitteineen 16ytyvat
internetistd. Raporteista voidaan lisdksi postittaa paperiversioita pai-
nosmadran sallimissa rajoissa. Taman jilkeen paperimateriaalista saa-
tetaan pyytad kopiomaksu.

Pyytiji voi olla joku valveutunut kansalainen maakunnassa tai hen-
kil6, jolla ei ole helposti padsyd internettiin. Hin on yleensa vahin idk-
kadmpi, nuorethan saavat kaiken netista.

Jossain midrin yllattien joissakin kommenteissa tuotiin esiin toimit-
tajien vihentynyt kiinnostus nimenomaan arkistoista tehtivii tiedon-
hankintaa kohtaan.

Asiakirjapyyntojd ei tule median taholta juuri ollenkaan. Arkistot
ovat hyvin hiljaisia. Asiat ovat muuttuneet kovasti, eiké aikaperspek-
tiivilla tehtévid juttuja juuri tehda.
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Toimittajille useimmiten riittaa haastattelussa annettu vastaus, eik
heidin kiinnostuksensa ulotu asiakirjoihin ja niiden yksityiskohtiin.

Median tarve perinteisiin asiakirjoihin on kuitenkin sihkoisen tek-
niikan my6td vihentynyt. Esimerkiksi suurin osa oikeusministerion
asiakirjoista, paatoksistd ja yleisista asiakirjoista 16ytyy ministerion ko-
tisivuilta. Aiemmin pyyntoja on ollut enemmin, kun kaikki asiakirjat
olivat paperimuodossa kootusti oikeusministerion tiloissa. Toimittajat
kavivit joko tarkastelemassa niitd paikan paall tai niitd lahetettiin toi-
mitukseen faksilla.

Kirjaamoon tulevat tietopyynnot koskevat suurelta osin diaaritu-
losteita, asiakirjoja ja erilaisia raportteja. Eri osastoille tulevat tieto-
pyynnot ovat puolestaan usein suullisia tai sahkopostitse tapahtuvia.
Pyydettyja asiakirjoja luovutetaan padsaantoisesti sahkoisesti, mutta
my0s paperimuodossa, erityisesti asianomistajapyynnoéissa. Talloin
pyynnon kohteina voivat olla esimerkiksi paatoksiin, tychistoriaan ja
viranhakuprosesseihin liittyvit asiakirjat. Tietojen kiytinnon luovut-
tamiseen liittyvit ongelmat ovat liittyneet esimerkiksi isoihin karttoi-

hin.

Tietopyyntéja ei ole hirvedsti tinne tullut. Luulen, ettd kirjaamoon
niitd saattaa tulla enemmankin. Sieltihin sitten on helppo nihda, mit-
ki asiat ovat jo siind vaiheessa, ettd ovat julkisia.

Periaate on, etti kirjaamo palvelee. Julkisia asiakirjoja voidaan pyytaa
sieltd tai sitten suoraan yksittéisiltd asiantuntijoilta.

Luovutustapa on diaaritulosteet tai sitten asiakirjat paperisessa tai
sihkoisessd muodossa. Niitd menee sitten julkisuuteen monia reitteja,
yksittdisten virkamiesten kautta, meidin tietopalvelun kautta ja mil-
loin mitékin kautta. Esimerkkina kansliapdallikon viran taytt6 kiinnos-
ti kovasti julkisuutta. Asiassa meni julkisuuteen myos muistioita, joita
ainakaan asianesitteliji itse ei ollut sinne toimittanut.

Media etupiissi pyytid erilaisia asiakokonaisuuksia, jotka ovat vi-
ranomaisella kisittelyssa. Toimittajat kyselevit esimerkiksi tiettyja tie-
tylla aikavililld hallintodiaariin vireille tulleita asioita. Diaarista he saa-
vat perustiedon ja pystyvit halutessaan pyytiméan tarkentavaa, tiettyd
asiakokonaisuuteen liittyvaa asiakirjaa.

Tietopyynnot ovat vihentyneet tiettyjen asiakirjojen osalta, kun ny-
kyiin on olemassa valtioneuvoston hankerekisteri. Uskon, ettd toimit-
tajat myos kayttavat sitd. Joskus he pyytavit tietysti diaarilistausta tule-
vista hankkeista. Tillaiset listat pystytddn toimittamaan sihkoisesti.
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Julkisuuslaki on tuonut selkeitd parannuksia asiakirjojen sailytyskay-
tanteisiin ja selkeyttinyt my0s asioiden esitystapoja. Lihtokohtana on
ollut, ettd julkiset tiedot luovutetaan pyydettiessa.

Prosessi lihtee siitd, ettd pyydetyt julkiset asiakirjat pitdd luovuttaa.
Olemme kiinnittineet huomiota siihen, ettd kaikkien niiden asiakirjo-
jen, joita saatetaan pyytii ja joita luovutetaan, tiytyy olla laadultaan ja
sisalloltadn sellaisia, ettei kenenkain tarvitse miettid, miten titd asia-
kirjaa pitdisi nyt korjata. Ettei tulisi pahaa mieltd siitd, ettd aineistoa pi-
taisi luovuttaa samalla kun tietd3, ettd "voi onneton, mitd olen mennyt
kirjoittamaan”

Sen 15 vuoden aikana, kun olen titi ty6td tehnyt, on tapahtunut vain
kahdesti, etti jotakin toimittajan tai kansalaisen pyytimai tietoa ei ole
voinut antaa. Molemmilla kerroilla kysymyksessi oli eduskunnalle
hallituksen antama neuvottelumandaatti vield edessd olevaan koko-
ukseen. Mandaattiin siséltyi sellaista liukumavaraa. Tietysti tallaisen
asian paljastuminen olisi vaikuttanut neuvottelijoiden asemaan. Peri-
aatteessa kaikki on julkista, jos ei ole perustuslain pohjalta toisin sda-
detty tai julistettu salassa pidettiviksi. Tami kriteeri on minusta hyvin
selked.

Keskusrikospoliisille osoitetut tietopyynnot koskevat lihes poikkeuk-
setta esitutkintapoytakirjoja. Usein niistd saatetaan pyytid vain johdan-
to-osuus, josta ilmenee jutun perustiedot. Lisdksi toimittajat saattavat
pyytéi erilaista esitutkintaan tai tapahtumaan liittyvad materiaalia ku-
ten valokuvia tapahtumapaikasta tai tarkistaa KRP:ltd erilaisia faktoja.
Yhteistyo KRP:n kanssa kdynnistyy usein siitd, kun media on saanut
vihid jutusta, jonka tiedetddn olevan tutkinnassa. Toimittajat haluavat
asiasta varmistuksen tai ainakin vinkin siit4, ovatko he jutussaan oikeil-
la jaljilla.

Yleensi toimittajilla on hyvin tietoa pohjalla. Usein he pyytavitkin
vahvistusta jo selvittimilleen asioille tutkinnanjohtajalta.

Pyynt6jen miira riippuu tapauksesta ja jutun media-arvosta. Val-
mistuneesta esitutkinnasta pyyntojd tulee sddnnollisesti. Erityisesti
isommista ja jo aiemmin julkisuutta saaneista tapauksista halutaan
sadnnénmukaisesti esitutkintapoytikirja tutkinnan valmistuttua.
Dopingjutussa esitutkinta-aineistoa oli 3000 sivua ja pyytéjid kym-
menittdin. Kopiokone meni vaihtoon.
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Tutkittavan jutun tyypista riippuu myos, tuleeko pyyntoja toimittajilta
vai ainoastaan asianosaisilta. Esimerkiksi Soneran teleurkintaa kisitte-
levisti jutusta tiedusteluja tuli monelta taholta. Yleisesti aineistopyyn-
t6ja KRP:lle tekevit toimittajien ohella asianosaiset, viranomaistahot
ja muut julkiset toimijat, kuten valtionkonttori, ministeriot, vakuutus-
yhtiot, Kela ja terveydenhuollon toimintaturvakeskus, jotka voivat saa-
da aineistoja asemansa tai regressio-oikeutensa puolesta.

Toimittajat ja asianosaiset tekevit aineistopyynt6jd, aika harvoin
muut. Aika harva viitsii maksullisia poytakirjoja hankkia.
Toimittajathan tinne enimmikseen soittavat. Ei tdilld meidén asi-
oissa ole mitddn asianosaisia niin sanotusti. Itse asiassa hitikeskuslai-
toksella ei voikaan olla.

Ministeri6 ei oikeastaan ole sellainen paikka, josta yksityiset hen-
kilot pyytdisivit mitdan. Toimittajat yleensd pyytivit. Yleensi tieto-
pyynnét ovat jonkin nakoistd varmistelua siité, ettd onko vield jotain,
mitd toimittajien tulisi tietdd kdsittelemidstddn asiasta tai onko vield
jotain asiakirjoja, joita he eivit ole nihneet.

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastajille osoitetut tietopyyn-
not liittyvit enimmakseen tarkastuskohteesta laadittuun raporttiin
tai muuhun tarkastusaineistoon. Kohteille ldhetetdin automaattisesti
valmis tarkastuskertomus seka sitd koskevia viliraportteja. Kanteluista
ei tiedoteta aktiivisesti, koska niissd on usein henkildiden terveytta tai
tuloja koskevia tai liikesalaisuuteen liittyvid tietoja. Salassa pidettavia
asiakirjoista on noin kolmannes.

Asianosaiset ovat tietenkin kantelun tekijoitd. Heitd kiinnostaa, mitd
kantelulle kuuluu. Kiinnostuneita asianosaisia ovat tietenkin myds ne,
joihin kantelut kohdistuvat.

Haastateltavien mukaan eduskunnassa pyritian asiakirjojen suhteen
avoimuuteen. Lahtokohtaisesti kaikki aineisto on internetissi mahdol-
lisimman nopeasti kaikkien saataville. Esimerkiksi tdysistuntojen poy-
takirjat tulevat verkkoon kahdessa tunnissa istunnon piattymisesta.
Verkon kayttdjaryhmii ei ole tutkittu, koska "nettimaailman asiakkaat
on kasvoton joukko, jota ei tapaa”. Tietopyyntoja tekevit kansalaiset,
media, tutkijat ja toiset viranomaiset. Lisdksi tietoja pyydetddn am-
mattikaytto6n, myos eduskunnan sisaltd. Eduskuntatiedotuksessa on
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kansalaisvastauspalvelu, joka pyrkii etsimdian vastauksia kansalaisten
kysymyksiin eduskuntaan liittyvissa asioissa. Esille nousi my6s edus-
kunnan virka-miesten rooli raakatiedon tuottajana.

Toimittajien lisiksi tirked kohderyhmi on lakitiedon ammattikéyt-
tajdt, jotka soveltavat eduskunnassa tehtyjd paiatoksid omassa tyossdan.
Myos informaatikot on tirked ryhmad. Jonkin verran meidian antamaa
tietoa julkaistaan myos kaupallisessa palvelussa. Talentum tai Edita
laittavat sitd pakettiin ja myyvit edelleen, ja titd kautta eduskunnan
tuottama tieto tulee paremmin haettaviksi. Tuotamme ndin samalla
raakatietoa, jota kaupalliset kustantajat voivat jalostaa eteenpiin.

Oikeusministerioltd pyydetdan padsaintoisesti oikeustoimiin liittyvid
asiakirjoja tai taustatietoja. Toimittajilla on padsy my6s ministerion di-
aariin, joten useimmin kysyttya on jonkin asian diaarinumero. Yleisesti
kysyttyjd asioita ovat my6s tuomioistuinten ratkaisut ja asianhallinta-
jarjestelmien hallintaan koskevat tietopyynnot sekai tiedot, joita tutki-
jat mahdollisesti tarvitsevat omassa tyossaan.

Tietopyyntoja tekevit tutkimuslaitokset ja toimittajat, jotka suun-
nittelevat jotain vihin laajempaa juttusarjaa, esimerkiksi seksuaaliri-
kosten oikeuskiytinnosta tai vahingonkorvausoikeuskiytinnoista.

Jos toimittajat ottavat yhteyttd suoraan ministeriin, kyseessi on yleensa
tilanne, jossa riittad pelkistadn tieto tehdysta paatoksesta tai tiivis suul-
linen kommentti esimerkiksi jonkin tyéryhmain tilanteesta. Ministerille
ohjataan myos kyselyt oikeusministerién poliittisesta kannasta joihin-
kin asioihin. Joskus toimittajat saattavat kyselld johonkin vanhempaan
paitokseen liittyvid asiakirjoja. Joitakin asianomistajapyynt6jd tulee
lahes joka sektorille, mutta erityisesti sosiaalipuolelle, esimerkiksi vali-
tusten pohjaksi. Asiakirjavaihtoa on myds ilman erillistd pyyntoa.

Toimittajat on suurin tietopyytijien joukko, mutta pyytajind on pal-
jon myos yksityisid henkil6itd, joilla on monia pitkiaikaisia juttuja
vireilld. "Kanta-asiakasvalittajat” valittavat useimmin poliisin toimin-
nasta. Naitd sadnnollisesti valittajia on ehkid puolenkymmenti, mutta
asioiden mairi saattaa olla kymmenis, ehkd enemminkin.

Eniten pyynt6ji kohdistuu virastomme rakennusvalvontaan, kaa-
voitukseen ja ympiristonsuojeluun. Ne koskevat usein poytikirjoja,
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karttoja, rakennuslupia ja vanhoja kiinteistokaavoja.
Rakennustarvikekauppiaat tekivit yhdessi vaiheessa paljon pyyn-
t6jd. He halusivat listoja rakentajista, joiden lupahakemuksia oli ksi-
telty lautakunnan kokouksissa. Nimilistoja ja paatoskoosteita lakattiin
kuitenkin tekemistd rakennustarkastajan paatoksen nojalla. Nykyain
poytakirjat 16ytyvit internetistd tai ne voidaan yksitellen nimeten
pyytaa kopioimaan. Tahin on paadytty henkil6tietolain takia. Viran-
omaisen tekemi lista voidaan ndhda rekistering, jossa on yksityisten
ihmisten tietoja. Tiedonantovelvoite tulee tiytetyksi, kun tiedot ovat
saatavilla yksittaisistd poytikirjoista.

Kuntalaiset tekevit paljon asianomistajapyyntojd usein omien va-
litusten pohjaksi. Joskus onkin mietittdvd, mika on salassa pidettivii
materiaalia. My9s viranomaiset tekevit pyyntojd, usein on kyse valvon-
taviranomaisista kuten oikeusasiamiehestd, oikeuksista ja lddninviras-
toista. Pari vuotta sitten sosiaalitoimen lakimiehemme vastasi vuoden
aikana 130 kanteluun. Lisaksi tuli lukemattomia muistutuksia.

Tietojen luovuttaminen

Haastatellut viranomaiset eivit olleet kokeneet merkittivimpia ongel-
matilanteita julkisuuslain toimivuudessa tai pyydettyjen tietoaineis-
tojensa luovuttamisessa. Viranomaiset korostivat oman toimintansa
avoimuutta, jolloin ldhtokohtaisesti kaikki mahdollinen on julkista ja
tietoja niitd pyytaville myos annetaan. Haastateltavat viittasivat sekd
perustuslakiin ettd julkisuuslakiin, jotka edellyttavit viranomaisilta
mahdollisimman avointa toimintaa.

Sitd vastoin varsin monella toimittajalla nihtiin olevan varsin puut-
teellinen ymmarrys julkisuuslaista ja sen maarittimista tietojen julki-
suudesta ja luovuttamisen edellytyksisti. Toisaalta joidenkin toimitta-
jien ammattitaitoa julkisuuslain tuntemisessa pidettiin hyvina.

Yleinen ongelmahan on se, ettd joudumme tulkitsemaan julkisuus-
lainsddddntoa sen pohjalta miti tietoa voidaan antaa.

Toimittajilla ei tunnu olevan hajuakaan siitd, mitd heille saa antaa.
Tatd joudumme sitten heille aina selittimain erikseen.

Luulen, etti toimittajat jotka tekevit meisti juttuja ovat perehtyneet
toimintatapoihimme ja osaavat toimia sen mukaan. Ei paljon edes ky-
selld sellaista materiaalia, josta ei saisi antaa tietoa.

Suomalaiset toimittajat tuntevat julkisuuslain sisdllon ainakin peri-
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aatteessa. He tietavit, jos heilld on oikeus saada tietoa viranomaisten
asiakirjoista. Eli tuntevat timan pddsainnon ja sen, ettd se toimii.

Viranomaiset ovat nihneet pyydettyjen tietojen luovuttamisessa on-
gelmaksi my®6s sen, ettd asiakirjapyynt6ji ei ole riittavasti yksiloity tai
ne ovat kohdistuneet selkeisti salassapitosddnndsten alaisiin tai julki-
suuden tulkinnan kannalta episelviin asiakirjoihin. Jos tietoja pyytava
journalisti ei tiedd, minki tyyppisid asiakirjoja eri asioissa laaditaan,
han ei valttimattd osaa kohdentaa pyynt6din saatavilla oleviin asiakir-
joihin.

On varsin yleinen ongelma, etti tietopyynnon tekija ei pysty kovin
tarkasti yksilimadn mitd haluaa. Silloinhan teemme turhaa ty6ti jos
ei 16ydy, mitd hin juuri haluaa. Meilld on vuosittain tuhansia asioita,
eikd jonkin yksittdisen jutun 16ytiminen ole vilttimattd helppoa, jos
tietopyynto on kovin epdmiariinen.

Sehin on sielli laissakin, ettd jos pystyy riittdvilld tasolla yksiloimdan
mitd haluaa, niin viranomaisen pita etsid tiedot. Jos on vain jokin epa-
mddrdinen vihje tai aavistus siitd, ettd jotakin on tekeilld tai tulossa,
niin silloinhan emme pysty paljon auttamaan.

Pyynt6 voi olla niin yleiselld tasolla, ettd se ei yksil6i haluttuja asiakir-
joja. Pyynnon toteuttaminen saattaisi edellyttdd poimintaa, listausta
tai selvittelytyotd, johon ei ole valttaimittd mahdollisuuksia. Asiakir-
jojen hakuperusteena ei useinkaan voi olla pyytijin esittimi ilmio
tai rajaus, vaan arkistointi ja haku tapahtuvat muilla perusteilla, kuten
henkilstiedoilla tai rikosnimikkeella.

Minulla on kisitys, ettd tiedotusvilineet eivit aina osaa pyytad asia-
kirjoja tai kohdentaa pyynt6jdan silld tavalla, ettd saisivat haluamaansa
tietoa. Joskus tietopyynt6 kohdistuu kokonaiseen asiaryhmdin, ja sen
rajaaminen nimenomaisiin asiakirjoihin voi olla tulkinnanvaraista. As-
kettdisend esimerkkini oli tietopyynt6 kaikista poliisilaitoksessa ole-
vista sivutoimiluvista.

Ihan hiljattain tastd tuli esimerkki aselain uudistamisesta. Julkisuu-
teen tuli tieto ministerin kautta, ettd timmoinen uudistus on kiynnis-
tetty, mutta siini ei oltu laadittu vield mitddn papereita ja tehty paitok-
sid. Kun meiltd kysyttiin niité asiakirjoja, niin eihdn me voitu mitdin
16ytdd, kun niitd ei oltu vield tehtykadn.

On ollut tapauksia, joissa asiakirjaa ei ole 16ytynyt omasta arkistos-
tamme, vaan se on ollut virkamiehen kotona. Asiakirjahallintomme
on vasta viime vuosina siirtynyt sihkoiseen hallintajirjestelméaan.
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Ongelmatilanteeksi nahtiin ylipditdidn asiakirjan olemassaolo eli se,
koskeeko tietopyynto tietoja, jotka on kirjattu johonkin dokumenttiin.
Tallainen tieto voi olla esimerkiksi asiantuntijalausunto. Téllaisissakin
tilanteissa tietojen luovuttaminen riippuu tiedosta ja tilanteesta. Vaik-
ka joskus on vaadittu asiakirjoja, joita ei ole edes olemassa, useimmiten
pyydetyt tiedot ovat sisiltineet johonkin asiakirjaan.

Yleensi pyydetty tieto on sisiltynyt asiakirjaan. Ongelmana on, voi-
daanko tieto antaa kokonaisuudessaan vai joudutaanko sitd putsaa-
maan ennen sitd.

Dokumentointi ministeriéssi on kuitenkin kattavaa, eiki dokumen-
toimatonta tietoa meilld juurikaan liku.

Joskus vaaditaan asiakirjoja, joita ei ole edes olemassa. Pyytiji ei
tiedd, millaisia asiakirjoja erilaisissa asioissa laaditaan.

Joskus pyytidjilld voi olla kisitys asiakirjasta, raportista, tapahtu-
maselosteesta, koosteesta, yhteenvedosta, joita ei todellisuudessa edes
laadita, vaan kysytty tieto on voitu taltioida esimerkiksi johonkin yk-
sittdiseen tiedostoon.

Meilti voidaan pyytdi hyvinkin erilaisia asioita ja tehda tietopyynto-
ja, joissa ei valttamattd ole asiakirjoja. Toki voimme kertoa suunnitel-
masta ihan ideatasollakin.

Tieto ei valttimitta sisilly asiakirjoihin, vaan monesti meiltd kysy-
tadn myos sitd, mistd tietoa voisi saada.

Kokouspdéytikirjoja ei ole annettu, mutta ei niitd ole pyydettykain.
Ei ole tullut esille, ettd olisi kaivattu jotakin asiaa, josta ei ole olemassa
dokumenttia.

Ongelmat johtuvat usein siité, ettd toimittaja on halunnut tiedon asia-
kirjasta, eikd ole uskonut, jos on sanottu, etta siti ei ole olemassa. Toi-
mittajat olettavat viranomaisten vakiovastaukseksi, ettei asiakirjaa ole
olemassa tai ettd asiaa on vasta ryhdytty valmistelemaan, vaikka tilanne
olisi vilpittomasti tallainen.

Johonkin tallennetun tiedon olemassaolo jai harvoin tdysin epaselviksi.
Saintonad on ollut, ettd paperin olemassaoloa on turha kielti4 jos se on
kahdella ihmiselld. Jos se on jo lihetetty jonnekin ulos, niin on turha

kieltai, etteiko sitd olisi olemassa. Ehka timan takia kaikkea ei kannat-
taisi laittaa paperille.

Tietoja ei aina kaivata asiakirjan muodossa, vaan monessa tapauksessa
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toimittajat ovat tyytyneet viranomaisen antamaan suullisen tietoon.

On ddrimmadisen harvinaista, etti tietoja kysytdan asiakirjamuodossa.
Yleensi tietoja annetaan suullisesti, ja toimittajat tyytyvit sithen, miti
keskeneriisistd asioista voidaan sanoa. Politiikkana on, ettd kerrotaan
mitd voidaan, mutta jos esimerkiksi jonkin tyéryhmén asia on vield ai-
dosti auki, silloin ei ole syyti kertoa asiasta henkilokohtaisia mielipitei-
ta.

Pyydettyji tietoja on luovutettu suullisesti erityisesti ei-julkisten asia-
kirjojen kohdalla. Suullisesta tiedonannosta vastaa aina hankkeen tai
asian valmistelija tai valmisteluvastuussa olevan virkamiehen esimies.
Valmistelun julkisuus on yleensai sitd suurempi mitd merkittaivimmasta
hankkeesta on kysymys. Tarvittaessa julkiset ja salassa pidettavit tiedot
on pystyttiva erottelemaan toisistaan.

Keskeneriisistd asioista ei anneta tietoja medialle, ainakaan asiakir-
jamuodossa, koska valmistelun kohteena oleva pditos saattaa prosessin
aikana muuttua paljonkin. Toisaalta erddn haastateltavan mukaan me-
diaa ei ministerion keskenerdinen toiminta edes kiinnosta, silld paitos
saa useimmiten uutisarvoa vasta valmistuttua.

Asiakirjapyynnot menevit valmistelijalle, joka saa paittad, mitd
antaa. Uskoisin, ettd tietoa annetaan kuitenkin etupaissa kirjallisesti,
eikd suullisesti.

Ei-julkisissa asiakirjoissa tilanne on se, ettd virkamiehen pitia pys-
tyd madrittiméain, mika osa tiedosta on julkista ja miki ei. Periaattees-
sa vaikka asiakirja on turvaluokiteltu tai ei-julkinen. siind saattaa olla
sellaisia tietosisilt6jd, jotka ovat julkisia. Niist4 pitdd pystyd kertomaan
vaikkapa suullisesti.

Esimerkiksi tissi meneilldidn olevassa poliisin suuressa hallintora-
kenneuudistus-hankkeessa 90 laitosta lakkaa ja 24 uutta laitosta tulee
tilalle vuoden vaihteessa. Sen valmisteluprosessi kaikkinensa on ollut
erittdin lapindkyvai. Kaikki toimielinten asiakirjat ovat olleet julkisia
jo valmisteluvaiheessa. Ne on ihan raakaversioina laitettu meidén si-
sdiseen tietoverkkoon, josta kaikki ovat niitd pystyneet katsomaan.

Pyydettyja tietoja on pyritty luovuttamaan mahdollisimman nopeasti
niitd pyytaville, yleensd joko samana pdivana tai viimeistddn seuraa-
vana. Sihkopostitse annetut vastaukset saattavat kuitenkin viivistya.
Luovuttamisen aikaraja on saattanut tulla vastaan esimerkiksi lauta-
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kuntien kohdalla, jos ne eivit ole ehtineet laatia poytakirjaansa ennen
asiaa seuraavaksi kasittelevin kaupunginhallituksen kokousta.

Aikarajan seuraaminen tietysti on oleellinen juttu, kun toimitaan
julkisuuslain mukaisesti. Luulen kuitenkin, etti se toimii aika hyvin.
Jos meille tulee sihkopostitse kyselyita ja tietopyynt6jd, niin sihko-
postijirjestelmissa ei ole vield sellaista ominaisuutta, ettd pystyisim-
me seuraamaan, milloin tehtdvi annetaan edelleen jollekin ja milloin
todellisuudessa pyytdjd on saanut asiakirjan. Tahinkin ollaan kehitta-
massi ratkaisua. Talld hetkelld sahkoposti lihetetddn edelleen ja alku-
perdisestd otetaan kopio ja merkitdan milloin se on tullut.

Kiytinnon ongelmia ovat kuitenkin aiheuttaneet laajat KRP:n esitutkin-
tapoytakirjat, joita monet toimittajat ovat hakeneet yhti aikaa paperiver-
sioina. Lisdksi on ollut muutamia tilanteita, jolloin toimittajien mielestd
aineistojen luovuttaminen ei ole ollut tarpeeksi nopeaa.

Toimittajat hakevat oikeudenpaitoksid, heittivit tilauksen sisddn ja ha-
kevat matskut.

Laajojen tietopyyntojen tiyttiminen vaatii paljon resursseja, ja tietoja
joutuu etsiméin eri paikoista kun kiytossi ei ole yhti tietojarjestelmaa.
Tietoja haluava osapuoli ei aina ymmirr tata.

Paasaantoisesti oikeusministerio luovuttaa asiakirjoja, jotka eivit ole julki-
suuslain pohjalta salassa pidettivid. Media kuitenkin haluaa tietoja rikok-
sen tehneistd yksityishenkil6isti, joihin oikeusministerio ei voi ottaa me-
diassa kantaa. Yksityishenkil6itd koskevat tietojen luovutukset rikkoisivat
julkisuuslakia eikd ministeriossd kisitelld yksittdisten ihmisten oikeus- ja
rikoshallinnollisia asioita, joista vastaavat paikalliset ja maakunnalliset oi-
keuslaitokset. Suullisesti tietoa pyritdan jakamaan myos vasta valmisteilla
olevista prosesseista, silld oikeusministerion pyrkimys on toimia lapiniky-
vasti. Oikeusministerion diaarit ovat paasaantoisesti julkisia.

My®6s kuntien sosiaalipuolella aineistojen luovutusongelmat ovat ilmei-
sid nimenomaan yksityisissd asioissa. Yksityisyydensuojan takia esimerkik-
si yksittéisestd sosiaalipuolen asiakkaan tapauksesta ei voida kertoa mitéén,
vaikka asiakas itse olisi kertonut tapauksestaan medialle. Viranomainen
pystyy selvittelemdian omia paitoksidan julkisuudessa ainoastaan yleiselld
tasolla.

Viranomaisaineistoja koskevat tietopyynnét ohjataan sisdasiainmi-
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nisteridssd padosin kirjaamoon tai valmisteluvastuussa olevalle virka-
miehelle. Luovutuksia tapahtuu pidasiallisesti tietopalvelusta ja val-
misteluvastuussa olevilta virkamiehilta.

Suurin osa Keskusrikospoliisille tehdyista asiakirjapyynnoistd on
kohdistunut esitutkinta-aineistoon, joka on valmisteluvaiheessa vield
asianosaisjulkista, ja sitikin tietyin rajoituksin. Lisiksi tietyt erityislait,
kuten laki kuolemansyyn selvittimisesti saattavat estid kokonaan asia-
kirjojen luovutuksen. Aineistojen toimitusaika on vaihdellut paivista
kahteen viikkoon tapauksesta riippuen.

Haastateltujen viranomaisten mukaan toimittajat ymmartavit
usein, jos jostakin asiasta ei voida tiedottaa tai kertoa avoimesti. Yleen-
sé tillaisia tietoja voidaan jattdd kertomatta yksin julkisuuslain pohjalta
jos ne esimerkiksi liittyivit yksityisiin henkil6ihin. Vastaavasti toimit-
tajat voivat turhautua, jos esimerkiksi paitoksesta ja halutusta tiedosta
vastaava viranomainen ei jostain syystd olekaan tavoitettavissa, ja ju-
tunteko téstd syysta pitkittyy.

Voi olla hidasteita, jos aineisto on laaja tai taytyy madritelld, mikd osa
siitd on salassa pidettavaa.

Kaikki eduskunnan toimintaan liittyvit asiakirjat ovat padsaantoisesti
julkisia. Eduskunnassa tyoskentelee runsaasti juristeja tehtidvindan ar-
vioida asioiden julkisuutta tai salassapitoa, jos raja on hailyva.

Eduskunta on tissi suhteessa hyvin poikkeuksellinen organisaatio.
Keskuskansliassa meilld ei ole salaisuuksia. Mielestini eduskunta on
muutenkin hirveen harvinaisen avoin, kun se ei ol