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HEIKKI KUUTI'T

dssd luvussa tarkastellaan Suomessa vield toistaiseksi varsin harvi-

naista ilmiota ja toimintamallia, tietokantajournalismia. Kysymys

on tietokantoihin ja rekistereihin kohdistuvien tietoteknisten
analysointimenetelmien hyddyntidmisestd toimitustydssa. Toiminnalla
on erityisen suuri merkitys viranomaisten tekemien ratkaisujen ja mui-
den toimintojen tarkastelussa silloin kun ratkaisuja on paljon ja ne ovat
jollakin muotoa yhteismitallisia.

Kisittely pohjautuu pitkilti niihin keskusteluihin, joihin kirjoittaja
osallistui journalistien tiydennyskoulutukseen NICAR Boot Campis-
sa elokuussa 2009 Yhdysvalloissa. Koulutuksen jérjestivat Missourin
yliopiston yhteydessi toimiva tutkivien journalistein yhteistyojarjesto
Investigative Reporters and Editors ja sen sisarorganisaatio National In-
stitute of Computer Assisted Reporting. Amerikkalaisten "alkujuuriensa”
ohella tarkastelun kohteena ovat tietokantajournalismin toimintamah-
dollisuudessa myds suomalaisessa toimitustydssa.

Paras tapa tutustua tietokantajournalismiin kdytinndssi on analy-
soida omia tietokanta-aineistoja taulukkolaskenta- tai tietokantaohjel-
mien. Niihin on mahdollista perehtyd markkinoilla olevien lukuisten
oppaiden ja koulutusaineistojen kautta.
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Mita on tietokantajournalismi

Tietokantajournalismia on syyti lihestya maarittelemalld joitakin sii-
hen olennaisesti liittyvid peruskasitteita.

Ensiksikin data on digitaalisessa muodossa olevan informaation “raa-
ka” tai jarjestelemiton muoto, joka viittaa tai liittyy johonkin asiaan, koh-
teeseen tai tilanteeseen ja jota voidaan tallentaa ja kisitelld tietoteknisesti.
Datan louhinta, (data mining) on datan em. tietoteknistd kisittelemistd
ymmarrettdvain muotoon tai osaksi jotakin selvitettiavda kokonaisuutta.
Erityiselld datan strukturoinnilla tarkoitetaan datan jarjestimistd johdon-
mukaiseen jérjestykseen, esimerkiksi osaksi jotakin asiaa tai aihetta ka-
sittelevin taulukon riveji ja sarakkeita. Datan sisiltaimalld informaatiolla
onkin merkitysti vain jos se on tallennettu timéintapaiseen jasennettyyn
muotoon, esimerkiksi osaksi rekisteria.

Datan arvo on nihtévissi vasta tietoteknisen analyysin lopputuloksesta.
Tietokanta on kokoelma dataa tai sahkoisessi muodossa olevaa tietoa, jolla
on jokin keskindinen yhteys toisiinsa. Esimerkiksi viranomaisen rekisteriss
kyse on viranomaisen hallinnoimasta, sen jotakin tiettya toiminta-aluetta
tai aihepiirid koskevasta luettelonomaisesta tietovarastosta eli kokoelmasta
tietoja, joilla tuetaan paatoksentekoa organisaation eri tasoilla.

Tietokantajournalismiksi voidaan mddritelld journalistinen suuntaus
tai toimintamalli, jossa tiedonhankinnan kohteena ovat erityisesti viran-
omaisten hallinnoimat tietokannat ja rekisterit kokonaisuudessaan tai nii-
den valikoidut yksittiiset sisillot. Tietokantajournalismin ideana on, ettd
toimitustyossa tarkasteltavia asioita tai tapahtumia voidaan maarittaa ja ni-
meti tietoteknisesti luokiteltaviksi ja mitattaviksi kohteiksi. Tietokantojen
ja rekisterien sisaltimai dataa voidaan keriti, tallentaa, paloitella, analysoi-
da ja hyodyntaa tarvittaessa useita kertoja. Hyodyntiminen edellyttas ai-
neistolta tietoteknisestd kisiteltavaa sihkoistd muotoa ja sitd, ettd aineisto
muodostaa riittivin loogisen kokonaisuuden ja tarkoituksen.

Toimitukset pyrkivit hankkimaan timéntapaista digitaalista "raakada-
taa” massamuotoisena, mikd mahdollistaa tietokantojen sisdllon laajem-
man tietoteknisen kisittelyn ja analyysin.

Viranomaisaineistojen saatavuuden ja viranomaistoiminnan journalis-
tisen arvioinnin kannalta data on tarkei mieltia tirkeiksi rekisterin osaksi,
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joiden yksittdisind merkint6ina tai laajempina kokonaisuuksina ovat viran-
omaisen jotakin yksittdistd asiaa tai toimintaa kasittelevid sahkoisid asiakir-
joja. Vastaavasti viranomaisten tietokannat ovat niiden sisiltimien yksit-
tiisten dokumenttien erddnlaisia "laajennettuja versioita”. Kun yksittiinen
dokumentti on perinteisesti kuvannut jotakin viranomaisen kisittelemaa
tapausta tai tekemai paatostd, tietokannan sisallon tietotekninen analyysi
voi paljastaa datasta rakentuville dokumenttien tiedoille keskindisid yh-
teyksid tai riippuvuuksia, joita ei niiden valtavan méiran takia pystyttaisi
havaitsemaan ilman tietoteknisid analyyseja. Taméntapainen tietokan-
tapohjainen aineistojen tarkastelu antaa laajemman kokonaiskasityksen
viranomaisten tekemistd ratkaisuista ja muusta toiminnasta. Viranomais-
toiminnan journalistiseen valvontaan ja tiedonhankintaan liitetyn paperi-
reitin eli paperisten asiakirjojen jaljittdimisen ja hyodyntiamisen sijasta
voidaankin tdssd yhteydessi puhua pikemminkin digitaalisesta reitistd.

TIETOHALLINTO
ASIAKIRJA
‘ ASIA-
ASlA- TlETO —» KI RJA'
KIRJAT TIETO

J > TIETO

TIETO

N ¢

TERI

v

REKISTERI

DATA

DA'm

DATA

“Asiakirjatieto” ja “tietokantatieto”. Journalistinen juttu voi pohjau-
tua joko perinteisen asiakirjan sisaltéa kuvaavaan “asiakirjatietoon” tai
yksittaisista rekisteritiedoista tietoteknisen analyysin pohjalta erikseen
rakentuvaan “tietokantatietoon”. Tietokantajournalismissa kyse on jal-
kimmaisesta toimintamallista.
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Tietokannat tiedonhankinnassa

Toimitusten tuottamat tietokantatiedot voivat olla perdisin joko viran-
omaisilta saadusta digitaalisesta aineistosta tai vaihtoehtoisesti toimi-
tukset ovat voineet keriti tietokantoihinsa dataa my6s muista lahteis-
tadn, esimerkiksi viranomaisten paperimuotoisista dokumenteista tai
haastattelemiltaan henkil6iltd. Toimitusten omien tietokantojen sisal-
tod voivat olla esimerkiksi poliisilta tavanomaisessa uutistyossa hanki-
tut kuvaukset yksittaisistd rikoksista tai onnettomuuksista. Ndin kerat-
tyjd tietoja voidaan kayttid laajempina kuvauksina esimerkiksi poliisin
tietoon tulleen rikollisuuden tarkastelussa.

Tietokantajournalismi voidaan madritelld osaksi tietokoneavusteista
journalismia, johon kuuluu my6s verkkojournalismi, joka tassa hahmo-
telmassa kuitenkin mielletdan pelkistdan internetin hyodyntamiseksi
journalistisessa tiedonhankinnassa. Tietokantajournalismista poiketen
verkkojournalismissa ei analysoida tai jatkojalosteta verkosta kerittya
sahkoistd tietoa, vaan verkkojournalismissa kiytetdan verkosta hankit-
tua aineistoa juttujen lihdeaineistona sellaisenaan. Todettakoon, ettd
yhdysvaltalaisperiinen tietokoneavusteinen journalismi, (computer as-
sisted reporting, computer assisted investigative reporting) ei ole tehnyt
vastaavanlaista erottelua tietokanta- ja verkkojournalismien vilille. Ka-
sitteelld viitataan Yhdysvalloissa ndihin molempiin huolimatta niiden
erilaisista toimintamalleista.

Viranomaisaineistojen hankinta verkkojournalismissa voi tapahtua
hyodyntamalla verkossa tarjolla olevia on-line -rekisterejd, kerdaamalla
tietoa viranomaisten omilta verkkosivuilta tai imuroimalla viranomais-
ten verkkoon tallentamia taulukkomuotoisia tiedostoja tai pienimuo-
toisia tietokantoja. Journalistisesti hyodyllisid on-line -rekistereitd ovat
esimerkiksi yritysrekisteri ja viranomaisten verkkoaineistoista kuntien
kokouspoytikirjat. Luonnollisestikin verkkojournalismilla kerittya ai-
neistoa voidaan hyodyntda tietokantajournalismin datana, kun se on
tallennettu osaksi toimitusten omia tietokantoja. Verkkojournalismis-
ta poiketen tietokantajournalismissa hyodynnettividd ldhdeaineistoa
ei ole yleensd vapaasti tarjolla. Tarvittavien aineistojen hankkiminen
edellyttadkin erillisid viranomaisille osoitettuja aineistopyyntoja.

Tietokoneavusteinen journalismi on osa tallennepohjaista journa-
lismia, johon toisena osana kuuluu my6s dokumenttijournalismi. Do-
kumenttijournalismilla viitataan tdssi hahmotelmassa muuhun kuin
digitaalisessa muodossa olevan aineiston hankintaan, esimerkiksi pa-
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perisiin asiakirjakopioihin.

Tietokoneavusteisen journalismin ja dokumenttijournalismin kes-
keinen ero on paitsi aineistojen tallennemuodossa (digitaalinen / ei-di-
gitaalinen) ja luovutustavassa (sahkoposti / kopioiden postitus) myds
aineistojen jatkokdsittelyn mahdollisuuksissa. Dokumenttijournalis-
missa yksittdisten tietojen muokkaamisessa ja sovittamisessa osaksi
juttua ei hyodynnetd tietotekniikkaa, vaan luovutettujen aineistojen
tietoja voidaan kéyttdd vain sellaisenaan ilman ettd niistd voitaisiin
saada irti mitddn ylimairiistd. Luonnollisesti my6s dokumenttijour-
nalismissa hankittuja tietoja voidaan arvioida ja tulkita erikseen, eikd
juttujen tarvitse jiidd vain yhdenlaisten (ei-digitaalisten) aineistojen
tai lihteiden varaan.

Tallenteiden ohella journalistisessa tiedonhankinnassa voidaan
hy6odyntda myos henkil6ldhteitd tai journalistien omaa tilanteiden
havainnointia. Tallennejournalismin merkitys kuitenkin piilee nimen-
omaan jutuissa hyodynnettivien tietojen siilyvyydessi. Toimitusten
eri lihteistd hankkimat tallenteet eivit “katoa” tai "muuta mieltdan”
henkilolédhteiden tavoin. My6skaidn toimittajien tekemit tulkinnat tal-

‘ JOURNALISTINEN TIEDONHANKINTA

HENKILO

TALLENNE-
OQURNALISM

VERKKO-
OURNALISM

VERKKO-
TIETOKANTA

VERKKO-
SIVU

ONLINE-
REKISTERI

Tietokantajournalismi journalistisessa tiedonhankinnassa. Tietokan-
tajournalismi voidaan mieltdd osaksi tietokoneavusteista tallennejourna-
lismia.
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lenteiden analyysien tuloksista tai ylipdatdan tallennepohjaista tiedois-
ta eivit sisalld vastaavanlaisia sudenkuoppia tietojen luotettavuudesta
kuin tiedonhankinta, joka perustuu henkil6lahteisiin tai toimittajan
tekemdin havainnointiin.

Tietokantajournalismin tekee luontevaksi toimintamalliksi se, ettd
viranomaiset tyoskentelevit ja jarjestelevit toimintojaan yleisesti tie-
toteknisessd ymparistossd. Viranomaisen hallinnoima tietoaineisto
on usein jo lahtokohdiltaan sihkoisessi muodossa joko yksittdisind
asiakirjoina tai laajempina tietokantapohjaisina kokonaisuuksina. Pe-
rinteisemmén paperimuotoiseen aineistoon perustuvan dokument-
tijournalismin merkitys saattaakin toimitustydssd vihetd sitdi mukaa
kun viranomaiset siirtavit toimintojaan internetiin ja niiden tuottamat
aineistot muuttuvat tietoteknisesti kasiteltaviksi. Se ettd paperisia asia-
kirjoja skannataan sihkoiseen muotoon ja julkaistaan viranomaisten
verkkosivuilla kuitenkin vain helpottaa aineistojen jakelua ja hankin-
taa. Asiakirjojen skannaaminen digitaaliseen muotoon ei muuta niiden
sisilt6jd datapohjaisiksi, eikd skannaamisella ndin ollen ole suurtakaan
merkitysti aineistojen tietotekniselle jatkokasittelylle.

Tietokannat julkaisutoiminnassa

Internetistd on tullut merkittivd toimintaymparisté myos journalisti-
selle julkaisemiselle lehdiston, radion ja television oheen. Erityisesti
tama nikyy verkkolehdissa ja joukkoviestimien yllipitamissi keskuste-
lupalstoissa. Verkkolehtien sisillot koostuvat paitsi toimitusten omas-
ta tuotannosta ja siithen vilittomasti liittyvistd yleison kommenteista
my0s erimuotoisesta aggregoidusta, automaattisesti muista verkkoleh-
disti linkitysten kautta tuotetusta materiaalista.

Tiedonhankinnan ohella tietokantajournalismilla on oma tirked
merkityksensd my0s journalistisessa julkaisutoiminnassa. Joukko-
viestimet saattavat julkaista verkkosivuillaan hankkimaansa raakada-
ta-aineistoa sellaisenaan tai antaa kayttdjille mahdollisuuden tehda
aineistoista omia on-line -hakuja. Viranomaisaineistojen julkisuus on-
kin tietoverkkojen teknisen kehityksen seurauksena usein vain yhden
hiirenklikkauksen takana. Kehityskulkua on kutsuttu termilld one-click
government transparency. Yleiseksi ilmioksi ovatkin muodostuneet me-
dioiden tarjoamat tietokantapalvelut, (mashups) tai suorin yhteyksin
tavoitettavat tietopankit, (on-line data centers).
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Jotkut viranomaiset ovat ryhtyneet julkaisemaan internetissd myos
omaa tietokanta-aineistoaan. Esimerkiksi Yhdysvaltain liittohallituk-
sen data.gov-sivusto hallinnoi erimuotoista tietoa verotuksesta luon-
nonkatastrofeihin, my0s erilaisina formaatteina. San Franciscon kau-
pungin ja piirikunnan DataSF yllapitda toista sataa tietokantaa siltojen-
sijainnista rikostilastoihin ja julkiseen rakentamiseen.

Tietokantajournalismin kehitys on ollut pitkalti sidoksissa tietotek-
niseen kehitykseen. Alkuaan kun tietokoneaika oli kallista ja ohjelmien
kiyttaiminen edellytti tietoteknisti erityisosaamista, tietokoneita hyo-
dynnettiin vain tieteellisessd tutkimuksessa. Henkilokohtaisten tieto-
koneiden yleistyminen mahdollisti sen, ettd toimitukset pystyivit pait-
si hankkimaan itselleen halventuneita laitteistoja ja ohjelmistoja my6s
tekemdin — tosin ensi alkuun omien tietoteknisten osastojensa myo-
tavaikutuksella - omia tietokoneajoja rakentamiensa tai viranomaisilta
hankkimiensa tietokantojen sisilloistd. Viime aikojen kehitykselle on
ollut luonteenomaista viranomaisten ja median toimintojen siirtymi-
nen entistd selkedimmin verkkoon.

JOURNALISTINEN JULKAISEMINEN

PAPERI-
LEHTI

RADIO
TELEVISIO

ONLINE-
HAKU-
AINEISTO

DATA-
AINEISTO

Tietokantajournalismi journalistisessa julkaisemisessa. Tietokan-
tajournalismi on yksi osa verkossa tapahtuvaa julkaisemista perinteis-
ten verkkolehtien ja median verkossa yllapitamien keskustelupalstojen
ohella.
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Tietokannat toimitustyossa

Tietokantojen hyodyntiminen toimitustydssa voi kdynnistya joko vi-
ranomaiselta hankitun tietokannan ja sen sisdllon tarkastelu pohjalta
tai jutun toteuttamiseksi esitettavisti journalistisista kysymyksisti, joi-
hin pyritdidn 16ytimain vastauksia erikseen kartoitettavien tietokanto-
jen avulla. Ensimmaisessd vaihtoehdossa selvitettiviin asioihin etsitddn
vastauksia analysoimalla tietokannan sisdltimia dataa. Jalkimmaisessd
vaihtoehdossa selvitetdan vaihtoehtoisten tietokantojen olemassaolo
ja tietokantoja hallinnoivia viranomaisia. Lihtokohtana on, etta selvi-
tettdviin asioihin liittyvit tiedot on tallennettu johonkin tietokantaan,
joka saattaa olla mahdollista hankkia my6s toimituksen kayttoon.

Tietokantajournalismi edellyttdd journalisteilta uudenlaista lihesty-
mistapaa omaa tyotdan ja jutussa kisiteltdvid asioita ja aiheita kohtaan.
Toimitustyossi edellytetddn jossakin méarin teknistd osaamista, vaikka
tietokantajournalismin toimintatapa ei valtaosiltaan eroa “perinteisem-
mastd” journalismista. Kuitenkin esimerkiksi toimittajan pelkka surffa-
ilu internetissd on enemminkin tietojen etsimista tai verkossa olevan
valmiin aineiston valittimisti osana julkaistua juttua. Taméntapainen
tiedonhankinta voi olla journalismin uskottavuuden kannalta jopa
vaarallista jos jutuissa hyodynnetdin sellaisenaan verkosta poimittuja
paikkansapitamattomia tietoja, joita niitikin internet on tulvillaan.

Kartoittaessaan viranomaisten tietokantoja tai rakentaessaan omia
toimittajien on madriteltivi journalistiset tavoitteensa sille, mihin tie-
tokantoja analysoimalla loppujen lopuksi pyritian. Tavoiteasettelu
vaikuttaa siihen, millaisia tietoja itse rakennettavaan tietokantaan on
syyta tallentaa tai millaisia tietoja viranomaisten tietokannoista loppu-
jen lopuksi etsitadn. Tietokantojen datasisiltd on paitsi monipuolista,
usein myos liiallista. Kaikkea mahdollista sisilt6a ei ole jarked analysoi-
da jokaisen tutkimushankkeen kohdalla.

Lihtokohtana on toimittajien ainakin alustava ymmirrys viran-
omaisten toiminnoista ja niistd menettelytavoista, joilla nima keraavit
tarvitsemiaan tietoja ja dokumentoivat niihin pohjautuvat paatoksensa
ja ratkaisunsa. Mitd paremmin toimittajat ymmartavat yksittdisten vi-
ranomaisten toimintatapoja, sitd parempi kisitys heilld on siitd, millai-
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sia tietokantoja ja rekistereitd viranomaiset hyodyntavit ja millaisia tie-
toja tallentavat jarjestelmiinsd. Ymmarrys viranomaisen sisdisesta toi-
minnasta auttaa toimittajia arvioimaan jirjestelmien erilaisia inputteja
ja outputteja eli kasiteltaviksi tallennettuja ja kisittelyn lopputuloksena
syntyvid rekisterimerkint6jd ja muuta tietokanta-aineistoa. Taménta-
painen erottelu auttaa huomaamaan viranomaisten toimintojen ~har-
maita alueita” ja méidrittelemain tarkemmin tietopyyntojen sisaltoja.

Tietojarjestelmien kartoittamisessa voi olla hyodyllista pohtia sitd,
minkiluonteiselle viranomaisen kisittelemalle tiedolle tietokanta tai
rekisteri on luonteva tallennusmuoto. Taméntapaisia rekisterdinnin
kohteita voivat olla esimerkiksi viranomaisvalvonnan kohteet, ajan-
kohdat ja tulokset. Tietoja kannattaa tallentaa tietokantaan myds jos
niitd on runsaasti, tallentaminen on satunnaista tai jos tallennettuja tie-
toja haetaan tai paivitetian saannollisesti. Lisaksi jarjestelméin tallennet-
tujen tietojen on muodostettava jirkevd kokonaisuus ja kayttotarkoitus.
Tietojen aika ajoin tapahtuva tarkastelu voi olla osa viranomaisen perustoi-
mintoja. Monelle viranomaiselle rekisterin ylldpito on myos lakisd4teinen
velvollisuus.

Viranomaisrekisterien kartoituksessa ja tietosisiltojen selvittimisessd
auttavat lakisdteiset tietojirjestelmd- ja rekisteriselosteet. Lain mukaan vi-
ranomaisten on laadittava ja pidettivi saatavilla kuvaukset hallinnoimis-
taan henkilorekistereisti ja tietojarjestelmistd ja niistd saatavissa olevista
julkisista tiedoista. Selosteet helpottavat paitsi hahmottamaan tietojérjes-
telmien sisdlt6d, ne myos auttavat saamaan kuvan viranomaisten toimin-
tojen organisoinnista ja viranomaisten ksittelemien tietojen keskindisista
yhteyksista. Selosteesta on kiytiva ilmi tietojarjestelman nimi, vastuutaho,
vastuuyksikko tai —henkil6 seki jarjestelmén kiyttotarkoitus. Lisdksi se-
losteessa on eroteltava toisistaan jarjestelmén julkiset tiedot ja tiedot, jotka
ovat tai voivat olla salassa pidettivid perusteluineen. Selosteissa on hyvi
tuoda esiin my9s tietojen kerddmisessa kiytettavit tietoldhteet.

Selosteen ohella tietojarjestelmdn olemassaolo voi kdyda ilmi yk-
sittdisistd jarjestelmdn tuottamista tulosteista. MyOs viranomaisen
vuosi- ja valvontaraportit perustuvat jollakin perusteilla kerattyihin ja
tallennettuihin tietoihin. Térkeitd johtolankoja tietojarjestelmien ole-
massaololla voivat olla my6s kertomusten ja raporttien liitteet, viitteet
ja tietojen tallentamisessa kaytetyt kaavakemallit.
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Aineistopyyntidjen toteuttaminen

Luovutuspyyntéd suunniteltaessa tarvittavien aineistojen olemassa-
oloa kannattaa pohtia luovasti, esimerkiksi sen pohjalta, kuinka viran-
omaiset toimivat, millaista tietoa ne tarvitsevat omassa toiminnassaan
sekd kuinka ja missd muodossa tietoja hyodynnetdin. Lahtokohtaisesti
kannattaa olettaa, etti viranomainen on tallentanut kisittelemansa tie-
dot siahkoiseen muotoon johonkin jo olemassa olevaan tietokantaansa
tai rekisteriinsa.

Viranomaiset saattavat kerita tietoa monesta eri syysti erilaisiin tar-
peisiinsa. Etukiteen ei voida tietdd, mité kaikkea hankittu tietokanta-
aineisto kertoo viranomaisesta ja sen toiminnasta. Onkin huomattava,
ettd vain hankitun datan analysoiminen on mahdollista. Edes viran-
omaisen hallinnoiman aineiston olemassaolosta ei pystytd varmistu-
maan jos aineistoa ei ole erikseen pyydetty luovutettavaksi. Virallinen
tietopyynto auttaakin usein vahvistamaan tietokannan tai rekisterin
olemassaolon. Vaikka tietoja niistd ei voitaisikaan luovuttaa, tietojen
olemassaolon varmistuksen seurauksena aineistoja voidaan yrittda saa-
da vaihtoehtoisilla tavoilla.

Selvitettivini olevaa asiaa tai tapahtumaa kannattaa pohtia my6s
ylivilineellisesti ja etsid tarvittavalle aineistolle vaihtoehtoisia tallen-
nusmuotoja. Paperinen asiakirja ei ole viranomaiskasittelyn kannalta
tiedolle valttamittd paras mahdollinen tallennemuoto esimerkiksi re-
kisterien sijasta.

Aineistopyynto kannattaa tehdd mahdollisimman laajana ja tieto-
teknisen kisittelyn edellyttimassa sihkoisessda muodossa. Aineistojen
sihkoinen luovuttaminen paperikopioiden ldhettimisen sijasta on
usein myos maksutonta. Viranomaiselle osoitetut tietopyynnét voivat
olla lihtokohtaisesti hyvinkin yksinkertaisia. Luovutuksen kohteena
voi olla esimerkiksi ”viranomaisen x hallussa oleva julkinen aineisto,
joka liittyy asiaan y”.

Formaatti voi olla esimerkiksi taulukkomuotoinen (.xls, .xlsx),
tekstitiedosto (.txt, .csv, .Ist) tai tietokanta (.mbd, .accdb) tai dBASE
IV (.dbf). Data-aineiston analysointia varten kitevit tiedostomuodot
ovat Microsoftin Excel ja Access, mutta my6s pdf-muotoisia tiedostoja
on mahdollista konvertoida analysoitavaksi aineistoksi. My6s ASCII-
muotoisia tekstitiedostoja voidaan analysoida tietoteknisesti. Jos tie-
dosto on liian suuri toimitettavaksi sahkopostitse, se voidaan tallentaa
luovuttamista varten ulkoiselle muistivilineelle.
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Mikain ei vélttimaittd estd toimittajia tutustumasta suoraan viran-
omaisen omaan tietohallintoon. Keskustelut tietoteknisen henkilokun-
nan kanssa voivat auttaa hahmottamaan paitsi jirjestelmien sisalt6jd ja
yllapitoa myos tietoaineiston luovuttamisen teknisid mahdollisuuksia.

Viranomaiselta kannattaa ottaa vastaan kaikki tarjottu aineisto,
vaikka siihen ei valttaimittd kannatakaan tyytya. Tarvittava lisdaineisto
saattaa esimerkiksi olla useammalla viranomaisella ja puuttuvia tieto-
ja saatetaan joutua metsdstimain useita eri reitteja. My0Os yksittdiset
viranhaltijat saattavat suhtautua vaihtelevasti heiltd pyydetyn tietoai-
neiston luovuttamiseen.

Pyydetty aineistoa ei vilttimattd luovuteta kokonaisuudessaan tai
edes pyydetyssd muodossa. Aineistopyynnon rajaamisesta ja aineiston
luovutusmuodosta saatetaankin joutua neuvottelemaan. Tama voi olla
tarpeellista varsinkin keskenerdisten asioiden kohdalla tai tilanteessa,
jossa pyydettyd aineistoa on massiivisuutensa takia karsittava. Lisdksi
pyydetysti aineistosta saatetaan joutua poistamaan esimerkiksi yksi-
16ivid henkil6tietoja. Henkil6iden tunnistetietojen poistaminen hen-
kilorekisteristd voi tehda rekisterista asiakirjarekisterin. Talloin luovut-
tamatta jattimistd ei ole mahdollista perustella pelkdstian vetoamalla
henkil6iden yksityisyydensuojaan. Jos pyydettya aineistoa ei ole vield
pyynnon tekohetkelld valmiina, journalistisesti kayttokelpoisia voivat
olla myo6s aineiston keskeneriiset "raakaversiot”. Julkisuuslaki ei sinal-
ld4n estd niihin sisaltyvien julkisten tietojen luovuttamista.

Tietokantojen rakentaminen ja tarkastelu

Tietokannan alustavassa tarkastelussa selvitetddn tietokannan kaytto-
tarkoitus, muuttujat ja niiden datasisilto. Tarkedd on lisaksi huomioida
muuttujien keskindiset sijainnit ja siséll6lliset yhteydet ja ylipadtaan
tietokannan sisdll6llinen kattavuus suhteessa tietokannan tarkoituk-
seen.

Tietokantajournalismissa hyodynnetdan strukturoitua eli ryhmitel-
tyd dataa, joka on tallennettu rekisteriin luettelo- tai taulukkomuodossa.
Rekisteritaulukon rivit eli tietueet sisaltavit tietoja yhdesta yksittdisestd
asiasta tai merkinnisti, esimerkiksi henkilostd, tehdysta tilauksesta tai
viranomaisen tietystd kohteesta tekemista valvontaratkaisusta. Vastaa-
vasti rekisteritaulukon kentiit eli sarakkeet sisaltavit kustakin tietueesta
vain yhdenlaista tietoa, esimerkiksi henkiléiden ammattinimikkeita,

608



JOHDATUS TIETOKANTAJOURNALISMIIN

tehtyjd tilauksia tai valvonnan lopputuloksia. Taulukon yksittiinen
numeerinen tai aakkosnumeerinen data on mahdollista yksil6ida rivin
ja sarakkeen yhtymakohdassa. Data voi liittyd esimerkiksi tietyn hen-
kilon ammattinimikkeeseen, tietyn tilauksen toimittajaan tai tietyn val-
vontatoimenpiteen lopputulokseen.

Rekisteri pohjautuu yleensi sen sisaltiman datan aiheenmukaiseen
ryhmittelyyn. Yksi rekisteri sisaltad usein vain yhdenlaista tietoa, esi-
merkiksi palkkoja, tilauksia tai valvontatoimia. Useista rekisteristi on
mahdollista rakentaa laajempi tietokanta liittimalld rekistereita toisiin-
sa yhteisen avainkentdn avulla. Timintapaiset taulukoiden avainkentit
mahdollistavat sen, ettd analysoinnin kohteeksi voidaan valita dataa eri
rekistereistd tai jopa useammasta tietokannasta. Avainkentin hyodynta-
minen kuitenkin edellyttdi, ettd sen sislto on jokaisessa tietuessa uniik-
ki, esimerkiksi henkil6tunnus, toimittajan numero tai valvontatoimen-
piteen yksiloity tunniste. Yksiloitavyysvaatimuksen takia avainkentaksi
ei riitd esimerkiksi pelkka henkilén nimi, vaan nimeen olisi lisattiva va-
hintadnkin syntymadaika, jos tdysin yksil6ivia henkil6tunnuksia ei voida
kilytts.

Digitaalisessa muodossa olevan data-aineiston kiytté on monipuolis-
ta. Yhteen tietokantaan kerran tallennettua samaa dataa voidaan kéyttaa
useaan eri tarkoitukseen.

Toimitusten omien tietokantojen suunnittelussa ja viranomaiselta
hankittujen tietokantojen tai rekisterien kohdalla on tirkeis, ettd samaa
asiaa kisittelevistd tiedoista rakennetaan vain yksi tietokenttd. Tall6in
yksittdisid tietokenttatietoja tarvitsee tallentaa rekistereihin vain kerran.

Tietokannan data saattaa olla “likaista”, ts. tietokannasta saattaa
puuttua olennaisia tietokenttid tai valmiista tietokentistd yksittdista
dataa. Data on saatettu tallentaa virheellisesti tai viardin kohtaan tieto-
kannassa. Tietokannan puutteellinen sisdlté onkin otettava huomioon
tietojen lopullisessa analysoinnissa ja arvioitaessa tutkimustulosten
virhemarginaalia. Virheellisten tai puuttuvien tietojen olemus ja luon-
ne olisi selvitettiva padsadntoisesti aineiston luovuttaneen viranomai-
sen kanssa. On ratkaistava, voidaanko puuttuva data hankkia jostakin
erikseen vai onko se jitettivd kokonaan analyysin ulkopuolelle, jolloin
tuloksetkin jadvit ainakin osittain puutteelliseksi.
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Tietokanta-analyysi

Tietokannan analysoimiseksi datan on oltava tallennettu yksittiiseen
taulukkoon tai useammasta taulukosta rakentuvaan tietokantaan. Kay-
tettdvin taulukkolaskenta- tai tietokantaohjelman valinta miaraytyy
siirrettdvin tietokanta- tai tiedostorakenteen pohjalta.

Tietokantoja hyodynnetddn journalismissa useimmiten etsimal-
li tarvittavaa dataa, tekemalld valitulle datalla erilaisia matemaattisia
operaatioita, jirjestelemalld dataan sen informaatiosisallon pohjalta tai
vertailemalla data-aineiston sisdltojd keskenddn esimerkiksi kenttien
ristiintaulukoinnilla.

Etsimisessd haetaan ja 16ydetddn sopivin ehdoin méiriteltyd dataa
tai laajempia datajoukkoja. Laskeminen on sopivin ehdoin méaritellyn
datan numeeristen tai aakkosnumeeristen arvojen, yleisyyden tai toistu-
vuuden, kuten summien, lukumiirien, esiintymisfrekvenssien selvitta-
mista. Jdrjestely on valitun data-aineiston sisaisti lajittelua aineiston jon-
kin ominaisuuden perusteella tai arvoltaan suurimman tai pienimmén
datan l6ytamistd tietokannasta jarjestelemalld dataa nousevaan, laske-
vaan tai aakkoselliseen jarjestykseen. Sisdisen vertailun avulla voidaan
tarkastella valitun data-aineiston sisdisid suhteita ja tietokannan sisalta-
mien osakokonaisuuksien tai muuttujien keskindisia riippuvuuksia.

Tietokannan data-aineistolle on mahdollista tehdd useita mielek-
kiitd kysymyksid. Tietokone voi hakea, laskea tai yhdistelld miltei mitd
tahansa tietokannassa olevaa dataa. Journalismin kannalta kuitenkin on
tirkedd, minkitapainen analyysi on kisiteltivien asioiden ymmartami-
sen kannalta olennaista tai onko toteutetussa analyysissa ylipaataan mi-
tadn jarked.

Paitsi ettd tietokantojen analysointi tarjoaa uudenlaista nakokulmaa
selvitettavadn asiaan, se usein auttaa my6s suuntaamaan tiedonhankin-
taa tulosten pohjalta tarkempaa selvittelyd vaativiin asioihin. Analyy-
sit paljastavat kisiteltivaksi valituista aineistoista niiden autenttista
sisdltod. Datapohjaisen analyysin tuloksista on kuitenkin pystyttiva
tekemdidn ymmarrettavii tulkintoja. Analyysit edellyttavit erdanlaisten
tutkivien kysymysten kehittelemisti rekisterien sisillollisen tarkaste-
lun pohjalta. Journalistisesti onkin tirkedd tietdd, mitd data "kertoo”
Tulokset voivat esimerkiksi herittdd oivaltavia kysymyksid ja tuoda
esiin yhtymakohtia sinilldan irrallisilta vaikuttaville asioille, jotka eivit
nousisi aineistoista esiin ilman tietoteknisia analysointityokaluja.

Tietotekniikka mahdollistaa paitsi suurien tietomairien tallentami-
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sen myos tietojen nopean kasittelyn. Yksittdisten tietojen muodosta-
masta massasta voidaan rakentaa vaihtoehtoisilla operaatioilla uuden-
laisia kokonaiskuvia tai 16ytaa tietojen kuvailemille asioille tai tapahtu-
mille sidannonmukaisuuksia, syitd tai riippuvuuksia, joiden hahmotta-
minen ei onnistuisi kisittelemalld hankittuja tietoja manuaalisesti tai
tarkastelemalla irrallisia tapahtumia.

Tietokantajournalismia voidaankin kuvata erdanlaiseksi lintu-
perspektiivin hyodyntimiseksi toimitustydssi. Ajamalla rekisterien
dataa ristiin tai vertailemalla keskenddn useamman rekisterin tietova-
rantoja journalisteilla on hyvit mahdollisuudet 16ytaa yllattavia kyt-
kentojd paillisin puolin irrallisilta vaikuttavien asioiden ja tilanteiden
vélille. Esimerkiksi analysoimalla eri tarkoituksiin rakennettuja rekis-
tereitd koulubussien kuljettajia on Yhdysvalloissa paljastunut rattijuo-
poiksi ja ala-asteen opettajia seksuaalirikoksista rangaistuiksi. Kuolleet
henkil6t ovat saattaneet antaa ddnensa vaaleissa tai merkittivien vaali-
avustusten myontdjit ovat osoittautuneet julkisten urakoiden suurim-
miksi saajiksi.

Tietokanta-analyysit ovat osoittaneet merkittivid puutteita myos
viranomaisten itsensi tekemissi valvonnassa. Esimerkiksi Yhdys-
valloissa rakennustarkastusrekisterin ldhempi tarkastelu osoitti, ettd
hurrikaani Andrewin hirmumyrskyssa 1992 eniten vahinkoja karsineet
alueet eivit olleet niit3, joissa myrsky oli riehunut pahiten. Vahinkojen
vertailu paljasti, ettd ongelmallisilla alueilla tapahtuneessa rakentami-
sessa oli tehty paljon virheiti ja valvontaa oli laiminly6ty.

Tietokanta-analyysit ovat tuoneet esiin my6s yhteiskunnan raken-
teellisia ongelmia ja kehityskulkuja. On 16ydetty merkittavid vastakoh-
taisuuksia ja eroja eri vdestoryhmien keskuudessa esimerkiksi julkis-
ten palvelujen saamisessa ja alueellisessa tarjonnassa. Atlanta Journal
Constitution -lehden toimittaja Bill Dedman osoitti jutussaan Color of
Money sen, ettd pankkiasiakkaiden ihonvirilld on sittenkin merkitysta
heidin luotonsaannilleen vaikka heidin taloudellisessa asemassaan ei
olisikaan eroja.

Yhteiskunnallisia kehitystrendeja kisittelevit tietokantajutut sisal-
tavit usein eradnlaisen ennustuselementin, ja dataa analysoimalla on
pystytty arvioimaan tulevaa kehitystd. Esimerkiksi siltojen onnetto-
muusriskeji on voitu arvioida ja ennustaa siltojen kunnon, tehtyjen
- tai ennemminkin laiminly6tyjen - kunnostusten ja kuntotarkistusten
aikavilien pohjalta.

Margaret H. DeFleur on madritellyt kirjassaan Computer Assisted
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Investigative Reporting useita vaihtoehtoisia toimintamalleja tietokan-
tatietojen journalistisessa analysoimisessa ja analyysiin pohjautuvien
juttujen tyostamisessa.

612

¢ Kehityskulku. Kahden samaa ilmi6té koskevan data-aineiston ana-
lysointi mahdollistaa kehityskulkujen tarkastelun vaihtelevina ajan-
jaksoina, esimerkiksi ansiotulojen muutokset eri vuosikymmenina.

e Osa versus kokonaisuus. Tarkasteltavaksi valitun ilmién poikke-
uksellisuutta voidaan selvittdd vertaamalla tietokannan jotakin yksit-
taistd sisdltokokonaisuutta vastaavaan data-aineistoon koko tietokan-
nassa, esimerkiksi vaihteleeko kuolemantapausten yleisyys eri sairaa-
loiden kesken.

¢ Datan keskiniinen riippuvuus. Mahdollisia riippuvuuksia tai syy-
ja seuraussuhteita voidaan arvioida vertaamalla tietokannasta valittua
yksittdistd data-aineistoa johonkin toiseen data-aineistoon yhteisen
muuttujakentdn suhteen, esimerkiksi onko lainanhakijoiden ihonva-
rilld merkitystd lainan saantiin jos hakijoiden taloudellisessa tilantees-
sa tai ansiotasossa ei ole eroa.

¢ Rajattu tarkastelu. Tarkastelun kohteena voi olla tietokannan rajat-
tu kokonaisuus ja mahdolliset muutokset sen muuttujissa, esimerkiksi
millaisia demografisia muutoksia (ikd, sukupuoli, koulutustaso yms.)
on tapahtunut jonkin kunnan tai alueen viestossa.

¢ Yksittiisen toiminnan vaikutukset. Voidaan analysoida siit4, mil-
laisia yhteiskunnallisia kokonaisvaikutuksia jokin yksittdisen muutos
tai sen aiheuttama toimenpide aiheuttavat laajemmin, esimerkiksi
millaisia seuraamuksia tuomioistuinten langettamilla rangaistuksilla
voi olla tuomittujen jollakin eliméinalueella, esimerkiksi kouluttautu-
misessa.

¢ Poikkeukselliset tilanteet. Tavanomaisesta poikkeavia tai odotta-
mattomia tilanteita voidaan kartoittaa ja etsid niiden syitd, esimerkiksi
maanteiden kunnon ja kunnostustoimien merkitysti poikkeuksellisen
yleisille litkenneonnettomuuksille jollakin tarkasteltavalla alueella.

e Uutisten taustat. Yksittdisen uutisaiheeksi nousseen tapahtuman jat-
kokdsittelyssid voidaan hyodyntid uutisen kisittelemastd aihealueesta ai-
emmin tallennettua dataa, esimerkiksi yksittdisessid oikeudenkaynnissi
madrittyjd rangaistuksia vastaavanlaisista rikoksista aiemmin tehtyihin
oikeudenpiitoksiin.

¢ Julkiset viitteet. Voidaan selvittid viranomaisten itsensi esittimien
tai muuten julkisuudessa esilld olevien viitteiden todenmukaisuutta,
esimerkiksi jonkin yksittdiseksi viitetyn ongelmatapauksen todellista
laajuutta ja yleisyytta.

¢ Toimenpiteiden vaikuttavaus. Voidaan etsid konkreettisia seura-
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uksia viranomaisen toimenpiteelle tarkastelemalla valittuja olosuhteita
ennen viranomaisen asiaan puuttumista ja puuttumisen jilkeen, esimer-
kiksi verojen alentamisen vaikutuksia verotuksen tasapuolistumiseen.

e Viranomaisen “yleistarkastelu”. Voidaan tarkastella valitun viran-
omaisen toiminnan tehokkuutta, resurssien kiytt6d, toiminnalle asetet-
tuja vaatimuksia ja niiden kdytinnon toteutumista, esimerkiksi vaihtele-
vatko viranomaisen toiminnat eri palveluissa tai eri puolilla maata.

New York Times -lehden toimittaja Ron Dixon luetteli tutkivien journa-
listien ammattilehdessa The Ire Journal Fall 2009: Data Lessons, Collected
Wisdom kymmenen huomionarviosta piirretta tietokantojen journalisti-
sessa kasittelyssa.

e Viranomaiset hyddyntivit tietokantoja aineiston tallentamisessa
ja omassa toiminnassaan, mutta jattavit niiden sisallot padsidntoisesti
analysoimatta.

e Journalistin ej kannata koskaan olettaa, ettd joku toinen arvioisi viran-
omaisten tietokantojen aineistoja samalla tavalla kuin hin itse.

e Kaikki tietokannat ovat likaisia.

e Tietokantojen ja rekistereiden sisaltdma data ei koskaan yksin riité ju-
tun synnyttimiseksi.

e Journalistin on varmistettava erikseen, ettd hin ymmartid, mitd kaik-
kea tietoa analysoitava tietokanta sisaltdd ja mitd ei.

e Jos tietokannan tarkastelu paljastaa jotain poikkeuksellista, tietokan-
nan analyysissd on todennikoisesti tehty virhe. Tilanne vaatii tarkista-
mista.

e Data ei saa koskaan pakottaa kertomaan enempéd kuin mihin se oi-
keasti pystyy.

o Numeroihin ei kannata koskaan luottaa, ne eivit ole erehtymittomia.
Mark Twainin sanoin: "Numerot eivit valehtele, mutta valehtelijat voi-
vat tehdd asiasta numeron”, (“Figures do not lie, but liars can figure”).

e Data-aineisto on pystyttavi liittimadn jutussa osaksi henkil6itd ja hei-
dan toimintojaan, jottei se jdisi pelkdksi kuivaksi kokoelmaksi numeroi-
ta.

o Omat johtopaitokset kannattaa aina yrittda itse kumota. Muut yritta-
Vit sitd joka tapauksessa.

Varsinaisessa tietokanta-analyysiin pohjautuvien juttujen julkaisemi-
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sessa on tirkedd tuoda esiin, millaista dataa jutussa on hyodynnetty,
mistd se on perdisin ja millaista se on luonteeltaan. Jos analysoitavaksi
on valittu vaan osa tietokannan sisdltimastd datasta, jutussa on erik-
seen kerrottava, millaiseen otantaan analysointi on perustunut ja milld
perusteilla ulkopuolelle jitetty aineisto on karsittu. Mahdolliset aineis-
ton analysoinnissa ja tulosten raportoinnissa hyddynnettavit tilastol-
liset kisitteet, kuten korrelaatio, mediaani, keskiarvo ja tilastollinen
merkittdvyys on avattava yleisolle, jotta se pystyisi ymmartimain asi-
oista tehtyja tulkintoja ja johtopaitoksia.

Tietokantajournalismi asettaa my0s omia eettisid vaatimuksiaan
sitd harjoittaville journalistille. Selville saadut tulokset on esitettavi
suoraan ja selkeisti. Samalla on kuitenkin varmistuttava siitd, ettd data-
aineistosta tehtavit johtopiatokset ja tulkinnat antavat tismaillisen
kuvan jutun kisittelemasta aiheesta. Margaret DeFleur on korostanut
em. kirjassaan Computer Assisted Investigative Reporting erityisesti tie-
tokantojen hyodyntimisessa esiin nousevia eettisida ongelmia. Data-ai-
neiston paikkansapitivyys on varmistettava erikseen, aineistojen ana-
lysointi on toteutettava asiantuntevasti, datan on oltava ajankohtaista
ja analysoitu raaka-aineisto on tarvittaessa luovutettava ulkopuolisen
tarkasteltavaksi. Toimituksen on lisiksi oltava valmis vastaamaan tu-
losten pohjalta mahdollisesti herdaviin kysymyksiin.

Datan ajankohtaisuuden varmistamiseksi toimitusten on péivitet-
tavd tietokantojensa sisilt6jd aina kun uutta dataa on saatavilla. Lai-
minlyOnnissi ei saa vedota resurssipulaa, vaikka paivittimisessa tarvi-
taankin usein ylimaardisid resursseja. Datan todenmukaisuuden var-
mistaminen on tirkead, koska data on saatettu tallentaa tietokantaan
virheellisesti, minki seurauksena tietokantaan voi sisiltya jo aiemmin
mainittua “likaista dataa”. Onkin erikseen varmistuttava siita, ettid ana-
lysoiva data on tallennettu tietokannassa asianmukaisesti oikeaan paik-
kaan ja ettd se kertoo siitd mistd sen pitdakin. Toimittajalla on oltava
kasitys analyysimenetelmien kayttokelpoisuudesta kisitellessddn da-
taa, tulkitessaan analyysin tuloksia ja raportoidessaan niistd. Hinen on
pystyttiva erottamaan esimerkiksi se, mitd analyysin pohjalta voidaan
todeta ja miti ei.

Lopulta on kuitenkin muistettava, etti datan analysointi on tieto-
kantajournalismiin pohjautuvien juttujen toimitustyossd kuitenkin
vain yksi osavaihe. Jutun rakentaminen lopulliseen muotoonsa vaatii
padsadntoisesti rinnalleen my6s muita lahteitd, esimerkiksi paperisia
dokumentteja ja henkil6lihteita.
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Tietokantojen julkisuus

Viranomaiset vaikuttavat ihmisten jokapaiviiseen elimdan hyvin mo-
nenlaisten toimintojensa kautta. Tehdyista tai julkistetuista ratkaisuista
eivit kuitenkaan kiy ilmi niiden taustat tai niihin liittyvit viranomais-
ten mahdolliset omat motiivit. Viranomaistoiminnan asianmukaisuu-
den arviointi onkin usein vaikeaa. Mahdollisimman tiydellisten tie-
tojen hankkiminen viranomaisten toiminnasta edellyttdd ratkaisuilta
lapindkyvyytta.

Lahtokohtana tietokantatietojen hankkimisessa on sama kuin vi-
ranomaisaineistojen kohdalla ylipaatdan. Tietokannat ja rekisterit si-
sdltoineen ovat julkisia, jollei tietojen salassapidosta ole erikseen laissa
sdddetty eikd viranomainen pysty perustelemaan uskottavasti tietojen
salassapidon tarvetta. Luovutuspyynnén saatuaan viranomaisen on
otettava kantaa paitsi aineiston olemassaoloon myds sen julkisuussta-
tukseen. Itse tietoa pyytdjan ei kannata olettaa, ettd luovutettavaksi toi-
vottu aineisto olisi salassa pidettavaa. Salassapidon osoittamisen “taak-
ka” on nimenomaan viranomaisella.

Journalismille on ollut tyypillistd hankkia viranomaisaineistoja pyy-
tamalla kopioita paperisista asiakirjoista tai niiden yksittdisista tiedois-
ta. Ndin hankittu aineisto jad usein kuitenkin sirpalemaiseksi, kun siita
puuttuvat kisiteltdvina olevan asian laajemmat yhteydet. Viranomais-
ten journalistisessa valvonnassa olennaista onkin toistuvien tai sian-
nollisesti tehtivien ratkaisujen mahdollisimman kokonaisvaltainen
seuranta. Tietopyyntdjen kohteena pitiisikin olla yksittdisten ratkaisu-
jen sijasta niiden joukko, esimerkiksi ratkaisuista koostuva luettelo. Lu-
ettelomuotoon tallennettavia viranomaistoimintoja voivat olla esimer-
kiksi valinnat, hankinnat tai valvontatulokset. Pddtosten sarjan seuranta
antaa onnistuneemman kokonaiskuvan viranomaisen toimintatavoista
ja toimintapolitiikasta kuin yksittdisten tapahtumien tarkastelu.

Laaja ja syvillinen tietojen hankkiminen viranomaisten toiminnasta
antaa toimituksille mahdollisuuksia selvittdd esimerkiksi kuinka hyvin
viranomaiset hoitavat tehtdvidan tai mista mahdolliset toimintojen on-
gelmat johtuvat, jos viranomaiset eivit pysty toimimaan niilti edellyte-
tylla tavalla. Mahdolliset laiminlyonnit eivit valttimaitti kuitenkaan ole
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tahallisia, vaan voivat olla seurausta epasuhdasta toiminnan resurssien
ja viranomaisen tehtavien valilla.

Millaista julkisen viranomaistiedon pitdisi olla saatavuudeltaan?
Joukko yhdysvaltalaisia kansalaisvaikuttajia miaritteli vuonna 2007 ns.
julkisen datan, (open datan), olemuksen ja antoi julkilausumassaan suo-
situksia sen saatavuudesta ja hyddyntimisesti (http://wiki.opengovdata.
org). Viranomaisdatalle asetettiin lukuisia ehtoja.

o Kokonaisvaltaisuus: datan on oltava sisilloltiin aukotonta, eika
sitd voida sisiltonsd pohjalta rajoittaa yksityisyyden, turvallisuusteki-
joiden tai muunlaisten rajoitusten pohjalta.

o Alkuperiisyys: data ei saa olla muokattua, ja se on julkistettava sa-
massa “raakamuodossa” kuin missi se on kerattykin.

¢ Ajantasaisuus: tuoreutensa siilyttimiseksi data on saatettava ylei-
seen kiytt6on mahdollisimman nopeasti kun se on keritty ja tallennet-
tu.

o Kiyttotarkoitus: mahdollisimman laajalle kédyttdjikunnalle on an-
nettava mahdollisuus hyodyntdd dataa monipuolisesti eri tarkoituk-
siin.

¢ Prosessoitavuus: datan on oltava strukturoitua ja loogisesti jasen-
nettyd, jotta sen automaattinen kisittely olisi mahdollista.

e Anonyymi saatavuus: datan yksittdisilta kiyttajiltd ei voida edel-
lyttdd rekisterditymistd tai ilmoitusta tietoaineiston kaytosta tai kayt-
timastddn datasta.

o Salauksen esto: dataa ei saa tallentaa salattuun muotoon, eiki datan
kayttod saa muutenkaan teknisesti rajoittaa tai estda.

e Lisenssivapaus: datan kiyttod ei saa estdd tekijanoikeuksien, patent-
ti- tai tavaramerkkisuojan tai liikesalaisuuksien pohjalta, mutta kayttod
voidaan kuitenkin rajoittaa lakiin perustuvan salassapidon perusteella.
¢ Saatavuuden turvaaminen: datan luovuttamatta jattimisesti on ol-
tava mahdollisuus valittaa ja tarvittaessa tuomioistuimen on pystyttiva
ottamaan kantaa pyydetyn aineiston salassapitoon.

Tietokantajournalismissa pyritdan tarkastelemaan viranomaistoimin-
toja mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Vaikka journalistit voivat
hankkia ei-julkista aineistoa my6s muiden lahteittensd, kuten esimer-
kiksi tietovuotojen kautta, pelkdstdan niiden varaan jattaytyminen voi
tehdi viranomaisaineistojen saamisesta epavarman ja sattumanvarai-
sen. Tietovuotojen taustalla saattaa lisiksi olla vuotajan itsekkditd mo-
tiiveja, eiké kaikkea tietoa julkisuuden kannalta tirkeistd asioista vuo-
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deta valttimattd lainkaan. Tietovuodoilla ei voida korvata varsinkaan
tietokantojen kayttod, koska vuotamisen kautta saatavat tiedot liittyvit
valtaosin yksittdisiin, irrallisiin tapahtumiin.

Hyvi hallintotapa edellyttad, ettd viranomaisella on kisiteltdvina olevien
asioiden seurantaa varten tiedot diaareista, luetteloista, hakemistoista ja
muista asiakirjahallinnon rekistereisti ja siitd, miten tietoa viranomaisen
julkisista asiakirjoista voidaan muuten loytaa.

Julkisuuslakia (laki viranomaistoiminnan julkisuudesta 1999) koske-
neessa hallituksen lakiesityksessa rekisteritiedot miellettiin potentiaalisiksi
viranomaisen asiakirjoiksi. Tiedonsaantioikeus tietotekniikan avulla tal-
lennettuihin digitaalisiin viesteihin onkin niin ollen monipuolisempi kuin
perinteisten, so. paperisten asiakirjojen kohdalla. Esimerkkeja viranomais-
ten hallinnoimien tietokantojen ja rekistereiden sisall6ista voivat olla tut-
kintaraportit, henkil6ston palkat, palveluja kiyttavit asiakkaat, ddnestéjat
tai pysiakointisakon saaneet.

Julkisuuslaissa asiakirjalla tarkoitetaan “kirjallisen jakuvallisen esityksen
lisaksi sellaista kayttonsi vuoksi yhteen kuuluviksi tarkoitetuista merkeista
muodostuvaa tiettyd kohdetta tai asiaa koskevaa viestid, joka on saatavissa
selville vain automaattisen tietojenkisittelyn tai 44nen- ja kuvantoistolait-
teen taikka muiden apuvilineiden avulla”. Olennaista viranomaisen rekis-
teritietojen luovuttamisessa ovatkin laissa mairitellyt "kayttonsd vuoksi
yhteen kuuluvat merkit”. Tiedonsaantioikeus ei niin ollen ulotu kaikkiin
mahdollisiin tietojenkisittelyn avulla tuotettujen merkkien yhdistelmiin,
vaan tietopyynnon on kaytinnossa kohdistuttava teknisesti jo valmiiseen
tai vihintddnkin vaivattomasti tuotettavissa olevaan uuteen aineistoon.

Viranomaisilla ei sinillddn ole velvoitteita yhdistelld hallinnoimi-
sensa rekisterien tietoja mahdollisia ulkopuolisia kayttotarkoituksia
varten. Kun tietotekniikka kuitenkin mahdollistaa periaatteessa mil-
laisten tahansa rekisteritietojen yhdistelyn toimitustyossd, tietojen jour-
nalistinen analysointi voi kohdistua myo6s viesteihin, joita viranomaiset
itse eivit yhdistele omassa tyossaan.

Lihtokohtana aineistojen luovutuksessa on, etti tiedot annetaan
pyydetylla tavalla ja ettd pyytdjalla on mahdollisuus tutustua saamaansa
aineistoon tarvittaessa apuvilineiden avulla. Esimerkiksi tulostettavien
asiakirjojen suuri maira ja kopioinnin tarve nimenomaan haittaisivat
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viranomaisen toimintoja jos viranomainen voi sihkoéisen luovutuksen
sijasta luovuttaa pyydetyt rekisteritiedot vain paperimuodossa.

Rekisteritietojen luonnollinen luovuttamismuoto on nimenomaan
tekninen tallenne sihkoisessa muodossa. Laissa mainittujen “erityisten
syiden” pohjalta sihkoisestd rekisteritietojen luovuttamisesta voidaan
kuitenkin tinkid esimerkiksi jos aineistosta ei pystyta erottelemaan toi-
sistaan julkisia ja salassa pidettivid tietoja. Erottelun puuttuminen saat-
taa vaikeuttaa my0s julkisten rekisteritietojen luovuttamista.

Nimenomaan tekniset vaikeudet tuntuvatkin aiheuttavan ongelmia
rekisteritietojen sahkoiselle massaluovuttamiselle. Tietokanta-aineisto-
jen luovuttaminen saatetaan kuitenkin viranomaisessa mieltdd uuden
tietoaineiston aikaa vieviksi tuottamiseksi. Tietojen luovuttaminen
saattaa edellyttda erityistd ohjelmointity6td tai jopa uuden ohjelman
hankkimista, jolloin aineiston luovuttamisesta voi aiheutua kohtuutto-
maksi luokiteltavaa haittaa viranomaisen varsinaiselle toiminnalle. Tal-
16in aineistojen luovuttamisvelvoitteesta saatetaan haluta luistaa.

Julkisuusvelvoitteestaan huolimatta viranomaisilla ei ole valttimat-
td halukkuutta tietojen massaluovutukseen. Pyydettyjen aineistojen
luovutusmuoto voi olla viranomaistoiminnan valvonnan kannalta yhta
kriittinen ratkaisuperuste kuin sinillidn pyydettyjen tietojen julki-
suusaste. Paperitulosteet rekisterien raakadatasta ovat journalistisesti
kuitenkin yhtd hyodyttimia kuin kasa jirjestelemittomii paperidoku-
mentteja. Viranomaisen kieltdytyminen pyydetyn aineiston sdhkoisestd
luovuttamisesta merkitsee lisiksi usein isoa mairaa paperitulosteita ja
korkeita tulostuskustannuksia.

Kuten paperikopioidenkin kohdalla myos rekisteriaineistojen luo-
vuttamisen ongelmana on, ettd viranomaiset eivit valttaimattid luovu-
ta aineistoja, joita journalistit eivit erikseen ole osanneet tai tietdneet
pyytdd, vaikka puuttumaan jddva aineisto liittyisikin olennaisesti jour-
nalistien selvittimdan asiaan. Taméntapaista tietojen sddnndstelyd on
edesauttanut se, ettei journalisteilla itsellddn ole kovin kokonaisvaltaista
kisitystd viranomaisten hallinnoimista tiedoista tai tietovarannoista.

Yksittdinen rekisterimerkinta saatetaan jo sellaisenaan luokitella viran-
omaisen asiakirjaksi. Jos merkintd on sisdltonsa puolesta julkinen, sen
luovuttamiselle ei pitdisi olla juridisia esteitd. My6skain rekisterimer-
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kintojen maaralld ei ole julkisuuden tai luovutuksen kannalta sinélladn
merkitystd. Tietojen luovuttamiselle yksittaisten merkintojen sijasta
laajempina kokonaisuuksina ei ole laissa madriteltya estettd, joten luo-
vutuksen kohteena voi olla vaikka koko rekisteri.

Julkisuuslaki koskee my6s henkil6rekisteritietojen julkisuutta, mut-
ta henkilGtietojen luovuttamiskdytinnoistd siddelldan erikseen henki-
lorekisterilaissa. Lain erityisidannoksessd joukkoviestimilld on oikeus
yllapitad toimitustyossa tarvittavia henkilorekistereitd. Tama mahdol-
listaa sen, ettd medialle voidaan luovuttaa viranomaisten hallinnoimia
julkisia henkil6tietoja my6s teknisend tallenteena tai muutoin massa-
muotoisena tulosteena.

Luovutettaessa henkilStietoja journalistisiin tarkoituksiin rekiste-
rin ylldpitdjan on kuitenkin varmistuttava luovutettavan aineiston toi-
mituksellisesta tarkoituksesta.

Vastaavasti mediayhticiden on huolehdittava siitd, ettei toimitusten
ulkopuolisilla henkil6illd ole paisyi rekisteritietoihin. T4ssd mielessd
henkil6tietolaki estinee toimitusten hankkimien rekisteritietojen jul-
kaisemisen sellaisenaan. Tihén viittaa korkeimman hallinto-oikeuden
ratkaisu Veroporssi-lehden menettelysti, jossa lainmukaiseksi menette-
lyksi ei ndhty verotustietoja kisittelevin henkiloluettelon julkaisemista
laajamittaisesti lihes sellaisenaan. Korkein hallinto-oikeus linjasi jour-
nalismia todetessaan, ettei verotustietojen listaaminen julkaisemista
varten ollut henkilGtietolain edellyttimai tietojen kisittelemista toi-
mitukselliseen tarkoitukseen.

Journalistit ovat hyodyntineet varsin kapea-alaisesti lain suomia
tiedonhankinnan mahdollisuuksia. Luovuttamalla pelkastaan yksittdin
pyydettyji paperisia asiakirjoja viranomaiset ovat kdytinnossd onnis-
tuneet sadnnostelemddn merkittavasti sihkoisten tietoaineistojensa
ja tdtd kautta myos oman toimintansa julkisuutta. Ehkd laajimman
keskustelun on herittanyt MTV3:n Uutisten selvitys ylioppilastutkin-
toarvosanojen lukiokohtaisesta jakautumisesta. Ennen korkeimman
hallinto-oikeuden julkisuusmyonteistd ratkaisua aineiston siahkoises-
td massaluovutuksesta toimittajat olivat joutuneet poimimaan manu-
aalisesti yksittdisid arvosanoja ylioppilastutkintorekisteristd ajetuista
atk-listauksista. Vaikka toimittajilla olikin mahdollisuus tallentaa niin
yksittdin poimimansa tiedot omaan tietokantaansa, kyse oli selkeisti
heille aiheutetusta ylimaariisestd vaivasta.

Yhdysvaltalainen journalistien jatkokoulutusinstituutti Poynter
Institute selvitti raportissaan The Top 38 Excuses, www.poynter.org toi-
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mittajien kokemuksia viranomaisten verukkeista olla luovuttamatta
pyydettyja rekisteriaineistoja. Samassa yhteydessa toimittajilta tiedus-
teltiin my6s millaisia vastakommentteja ongelmatilanteissa voitaisiin
antaa. Esiin nousseet luovutusongelmat liittyivit aineistojen julkisuu-
teen, luovutustapaan, viranomaisen byrokratiaan ja pyydetyn aineis-
ton kiyttotarkoitukseen. Seuraavassa on lueteltu vastahakoisten viran-
omaisten verukkeet olla luovuttamatta pyydettyja rekisteritietoja sekd
toimittajien niitd koskevat usein sarkastiset vastakommentit.
Jyviskylan yliopiston Mediainstituutti selvitti Asko Hynnisen joh-
dolla elokuussa 2001 raportissaan Demokratian kivijalka vai susi jo syn-
tyessddn? Suomalainen julkisuusperiaate ja julkisuuslaki kdytinnon syy-
nissd viranomaisten hallinnoimien rekisterien julkisuutta ja mahdolli-
suuksia rekisteritietojen massaluovutukselle Tulokset osoittivat, ettd
rekisteritietojen julkisuusaste vaihteli voimakkaasti eri viranomaisten
vililld. Vaikka yksittdisid tietoja oltiinkin valmiita luovuttamaan sekd
paperimuodossa ettd sihkoisesti, vain harvalle viranomaiselle oli ker-
tynyt kokemuksia tietojen sihkoisestd massaluovutuksesta. Erityisid

VIRANOMAISEN JOURNALISTIN

SELITYS VASTAKOMMENTTI

Emme tiedad, miten pyytdmanne aineisto = Saanko keskustella ohjelmoijanne
voitaisiin luovuttaa. kanssa?

Emme sailyta tietoja silla tavalla, etta No miten sitten sailytatte niitd?
voisimme luovuttaa niita.

Pyytdmme aineisto ei ole tietokoneella. Ei voi olla totta!

Tietokoneemme ei voi tuottaa Silloin koneenne ei voi olla tietokone!

pyytdma&anne aineistoa.

Voimme luovuttaa pyytédmme aineiston Jos joudumme tallentamaan tiedot

vain paperitulosteina. erikseen tietokoneelle, voimme tehda
virheita!

Rekisterimme ei ole julkinen tai ainakaan Vai niin, ja milldh&an perusteilla?

se ei sisélla julkista aineistoa.

Rekisterimme siséltaa luottamuksellisia Voitte vapaasti karsia luottamukselliset
tietoja. tiedot pois.

Viranomaisten selitykset ja journalistien vastakommentit rekiste-
ritietojen luovuttamisongelmissa. Aineistojen luovutustapa ja julki-
suus.
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VIRANOMAISEN
SELITYS

Ty6vuoroni on juuri paattymassa.
Luovuttaminen kestéa liian kauan.

Henkild, joka osaisi auttaa, ei ole enda
palveluksessamme.

Pyytédmanne aineiston luovuttaminen olisi
vastoin jarjestelmamme toimittajan
toiveita.

Emme ole koskaan luovuttaneet
aineistojamme nain.

Minun on saatava luovuttamiselle lupa
toiselta viranomaiselta.

Ohjelmoijallamme on liian kiireinen
virallisten toimeksiantojen kanssa.

Luovuttaminen maksaisi teille liikaa.

JOURNALISTIN
VASTAKOMMENTTI

Aineiston luovuttaminen ei kestéa kauan!
Eipéas kesta!

Kuinka olette aikoneet hoitaa tydnne
jatkossa?

Antakaa vain pyytdmamme data, emme
tarvitse mitaan ohjelmia.

Voin kylla nayttda, miten se onnistuu.
Tuota en kylla usko!

Tama tietopyyntémme on virallinen
toimeksianto, joten pankaa toimeksi!

Jos hinta jaa kohtuulliseksi, maksamme
aineistosta kylla

Viranomaisten selitykset ja journalistien vastakommentit rekisteri-

tietojen luovuttamisongelmissa.

VIRANOMAISEN
SELITYS

Emme luovuta pyytdmaanne aineistoa,
koska saatatte kayttaa sita vaarin.

Emme pida siita, mité teette saamallanne
aineistolla.

Ette varmaankaan ymmartaisi
rekisterimme sisaltéja.

Olemme jo analysoineet pyytdmanne
aineiston.

Teilla ei ole sopivaa tekniikkaa jolla
pyytdmaanne aineistoa voitaisiin
kasitella.

Jos annamme teille pyytdmanne
aineiston, voimme joutua luovuttamaan
sen kaikille muillekin.

Byrokraattiset selitykset.

JOURNALISTIN
VASTAKOMMENTTI

Vannon, ettemme kayta sita vaarin!

Sen ei pitaisi olla teidén huolenne.

Ymmartaisimme asioita paremmin, jos
olisitte ystavallisempia!

Hieno juttu, otamme analyysinne
vastaan, mutta tarvitsemme my6s
raakadatan.

Kylla meilté tekniikkaa 16ytyy!

Siina tapauksessa se kannattaa tuottaa
valmiiksi muillekin kiinnostuneille. Silloin
heidén palvelemisensa on helpompaa.

Viranomaisten selitykset ja journalistien vastakommentit rekisteri-
tietojen luovuttamisongelmissa. Tietojen kayttotarkoitus.

621



JOHDATUS TIETOKANTAJOURNALISMIIN

ongelmia rekisteritietojen massaluovutuksilla tuntui aiheuttavan jul-
kisten ja salassa pidettivien tietojen keskindinen erottelu. Samaisen
selvityksen mukaan henkil6tietojen massaluovutuksessa viranomaiset
eivit padsiiantoisesti osanneet arvioida edes sitd, miti voisi olla tieto-
jen luovuttamisen mahdollistava "journalistinen tarkoitus”. Edes kaikki
julkisetkaan rekisterit olleet sahkoisessd muodossa, ja vield harvemmat
rekistereistd olivat saatavilla suoraan internetissi. Muutamat viran-
omaiset ilmoittivat myyvénsa rekisteritietojaan esimerkiksi kauppare-
kisteristd tai verotusrekisterista.

Tietokantojen merkitys

Rekistereihin tallennettu data on viranomaiselle olennainen osa oman
toiminnan suunnittelua ja paiatoksentekoa. Jos journalistit eivit ym-
marrd, kuinka viranomaiset itse kiyttivit hankkimiaan ja tallenta-
miaan tietoja, heilli ei voi olla edes periaatteessa kovinkaan kattavaa
ymmarrystd viranomaisten toiminnasta. Vastaavasti miti enemmén
toimituksille on hallussaan juuri samoja aineistoja kuin niiden pohjalta
paatoksia tekevilld viranomaisilla itsellddn, sitd paremmat mahdolli-
suudet toimituksilla on valvoa ja arvioida viranomaisten ratkaisuja ja
muita toimintoja ja niiden asianmukaisuutta.

Kuten aiemmin todettiin, tietokantajournalismi laajentaa toimitta-
jien hankkiman viranomaistiedon laajuutta ja syvyyttd. Olennaista on,
ettd rekisterien tiedot saadaan mahdollisimman “raakoina” omia ana-
lyyseja varten.

Mahdollisuus analysoida itse datapohjaisia viranomaisaineisto-
ja myOs vahentdd journalistien riippuvuutta viranomaisista lihteena.
Yksinoikeus omaan raakadataan antaa viranomaisille merkittavin ko-
tikenttiedun my®6s itseddn koskevien tilastojen ja yhteenvetojen tuot-
tamisessa. Viranomaisen oman julkisuuskuvan kannalta erimuotoisten
“ei-soveliaiden aineistojen” analysointia ja niihin pohjautuvia tilastoja
saatetaankin jattad tekematta.

Yksittdisen tilaston laatimisessa kaytetty alkuperdinen raakadata
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voidaan myos “kitked” yksittdisen tilaston sisddn. Tilastot tavallaan
“havittavat” niiden pohjalla olevaa dataa ja niiden vilisid reaalimaail-
man yhteyksid. Yksittdinen tilasto jai lopputulokseksi vain yhdesta ta-
vasta analysoida valittua osaa viranomaisen kaikesta tietokanta-aineis-
tosta. Samasta perusaineistosta voidaankin tuottaa vaihtelevia tilastoja
analysoitavien tietojen valinnalla ja vaihtoehtoisilla toimintatavoilla.
Viranomaisilla ei ole mydskain velvoitetta tiedottaa omasta toimin-
nastaan kaikista journalistisesti merkittavistd piirteistd. Tiedotusai-
neistojen tuottamista sditelee pitkalti viranomaisten oma arvio kasitel-
tavien asioiden yleisestd merkityksesti ja yleison tiedontarpeesta.

Tietokanta- ja "normaalijournalismi”

Tietokantajournalismin avulla toimittajat padsevit raportoimissaan
asioissa syvemmille kuin hankkimalla tietoja perinteisemmille mene-
telmilla tai hyodyntamalla pelkdstddn ndin kerittyja yksittidisid tietoja.

Tietokantojen hyodyntiminen tekee juttuprojekteista hallitta-
vampia, ja varmuus tulosten saamisesta on ennustettavampi kuin ta-
vanomaisessa toimitustydssi. My0s tietokoneajoihin pohjautuvien
analyysien todistusvoima on varsin kiistaton. Tietokanta-aineistoihin
pohjautuvien juttujen uskotaan olevan todenmukaisia nimenomaan
tietotekniikan ansiosta, eikd analyysien tuloksia tai johtopaitoksia ase-
teta samalla tavalla kyseenalaisiksi kuin journalismissa yleensa.
Data ei ole sinilladn arvokasta, vaan datan arvo on siind, mita sen avulla
pystytddn kertomaan. Tietokantajournalismin taustalla onkin tavoite
pystyd selvittimain kisiteltavit entistd todenmukaisemmin. Tietoko-
ne ei saisi kuitenkaan olla tavoite journalistiselle toiminnalle eiki se
saisi madritelld sitd, mitd journalistit tekevit tai jattavit tekematta.

Onkin vaarana, ettd tietokanta-analyysien kritiikiton hyodyntami-
nen tekee toimittajat likindkoisiksi omalle tyolleen jos he alkavat viih-
tyd enemmin tietokoneiden kuin ihmisten dérelld ja jattavat ndin me-
netellen keradmatta ja hyodyntamatta arvokasta tietoa muista lihteista.
Jos tietokoneista itsestddn tulee hallitseva osa koko toimitusprosessia,
ne pahimmassa tapauksessa marginalisoivat koko journalistisen tie-
donhankinnan.

Tietokantajournalismia voidaankin kritisoida siitd, ettd toimittajat
usein vain hyodyntavit toisten, kuten viranomaisten kerddmia tietoja
sen sijaan ettd kerdisivit niitd itse aktiivisesti eri lahteista. Edellytys ai-
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VERTAILU-
KOHTA

Tietojen julkisuus ja
saaminen

Tietojen hinnoittelu

Teknisen osaamisen
tarve

Journalistin vapaus
analyyseihin

Kasiteltdvédn tiedon
maara

Tiedon laji
Analysointitapa
Kaytettavan tiedon
muoto

Tarkastelukulma
aiheeseen

”NORMAALI-
JOURNALISMI”
tiedot ja asiakirjat
paasaantoisesti julkisia
pohjautuu asiakirjojen
kopiomé&ariin

ei erityistarpeita tekniselle
osaamiselle

asiakirjojen sisaltd ja maara
merkittava rajoite
“inhimillisen” rajallinen

valtaosin laadullinen

journalistin oma luovuus

asiakirja, haastattelu-
lausunto, havaintotieto

yksittaiset tiedot, niiden
keskindiset yhteydet

TIETOKANTA-
JOURNALISMI

sahkoéinen massaluovutus
ongelmallista

pohjautuu tietokannan
kokoon ja atk-ajoaikaan

teknistd osaamista tai tukea
tarvitaan

siséltojen luokittelun
ansiosta erittdin laaja

"epainhimillisen”
mammuttimainen
maéarallinen

tietotekninen analyysi

tietokanta, rekisteri,
rekisterimerkinta, taulukko

yleiskuva tietojen
kokonaisuudesta ja

keskinaisista riippuvuuksista

”Normaalijournalismin” ja tietokantajournalismin ulottuvuuksia.
Eroja on esimerkiksi tiedon maarassa, analysointimenetelmissa ja ka-
siteltdvan aiheen tarkastelukulmassa.

neistojen tietotekniselle kisittelylle saattaa rajata merkittavisti myos
selvitysten kohteiksi valittuja aiheita.

Tietokantojen hyodyntiminen ei poista sitd tosiasiaa, ettd journa-
lismin ongelmat eivit padsidantoisesti ole teknisid, vaan liittyvit journa-
listien kykyyn havainnoidaja tulkita asioita ja pohtia selville saamien-
sa faktojen merkityksid. Numeerisen analyysin valmistuminen onkin
jutulle vasta hyva lihtokohta. Analyysitulosten julkistaminen vaatii
datan "humanisoimista” kdytinnon arjen tasolle. Hyvit jutut kertovat
aina ihmisist3, eivat numeroista.
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